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Abstrak 

 
PERUMDA Pasar Palembang Jaya merupakan sebuah perusahaan milik daerah 

yang dibentuk untuk melakukan Pengurusan, Pengelolaan Pasar dan Fasilitas serta Untilitas 

Pasar dalam Rangka Pengembangan Perekonomian serta menunjang Anggaran Pemerintah 

Kota Palembang dalam Rangka Pertumbuhan Ekonomi Nasional. Yang telah memiliki 
Aplikasi Cetak Kwitansi Izin IP3 Petak dan Los sebagai media untuk manajemen pengolahan 

data pedagang. Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan untuk mengukur tingkat kepuasan 

pengguna Aplikasi Cetak Kwitansi Izin IP3 Petak dan Los. Penelitian ini dilakukan dengan 
menggunakan metode End User Computing Satisfaction (EUCS) meliputi lima faktor 

kepuasan layanan diantaranya Content (isi), accuracy (akurasi), Format (format), Ease Of 

Use (Kemudahan Pengguna), dan Timeliness (ketepatan waktu). Metode pengolahan data 
yang dilakukan dalam penelitian ini menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, analisis dan 

uji hipotesis yang diolah dengan menggunakan software spss. Berdasarkan Hasil Pengujian 

hipotesis dari kelima variabel terdapat 3 variabel yang berpengaruh yaitu Accuracy, Format, 

Ease Of Use sedangkan 2 variabel yaitu Content dan Timeliness tidak berpengaruh. 
berdasarkan analisis koefisien diperoleh R

2 
sebesar 0,978 menunjukkan bahwa variabel 

satisfaction dapat dijelaskan oleh faktor variabel content, accuracy, format, ease of use, 

timeliness sebesar sebesar 97,8%. 

 

Kata Kunci : 

Sistem Informasi Manajemen, End User Computing Satisfacation, Data Primer, 

Analisis Deskriptif. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Pada saat ini zaman sudah sangat berkembang pesat dan canggih. 

Terjadi perubahan pada dunia baik di bidang perekonomian maupun di bidang 

teknologi yang mendorong dunia untuk menjadi semakin maju dan 

berkembang dalam berbagai jenis bidang pekerjaan.  Perkembangan pada 

teknologi juga dapat membantu perusahaan dalam mengembangkan serta 

menjalankan bisnis yang ada sehingga perusahaan membutuhkan sistem 

informasi yang efektif untuk mempermudah pekerjaan pada aktivitas yang 

dijalankan. Serta perkembangan teknologi informasi ini juga yang menjadi 

faktor pendorong adanya perubahan sistem, baik secara langsung maupun 

tidak langsung, contohnya pengelolaan sistem manajemen perdagangan yang 

dilakukan dengan cara manual harus di ubah menggunakan teknologi yang 

akan meningkatkan efektifitas dan efisiensi kinerja perusahaan. 

Sistem Informasi menurut Jeperson Hutahaean (2018) ialah, “Suatu 

system di dalam suatu organisasi yang mempertemukan kebutuhan pengelolaan 

transaksi harian, mendukung operasi, bersifat manajerial, dan kegiatan strategi 

dari suatu organisasi dan menyediakan pihak luar tertentu dengan laporan-
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laporan yang dibutuhkan”. Sedangkan menurut (krismaji, 2015) Sistem 

informasi adalah cara-cara yang diorganisasi untuk   mengumpulkan, 

memasukkan dan mengolah serta menyimpan data  dan cara-cara yang   

diorganisasi  untuk  menyimpan,   mengola, mengendalikan, dan melaporkan 

informasi sedemikian rupa sehingga  sebuah organisasi  dapat mencapai tujuan 

yang telah ditetapkan. Sehingga dari kedua pengertian tersebut penulis 

menyimpulkan bahwa  sistem informasi merupakan sebuah sistem yang dapat 

memproses atau mengolah suatu data sehingga menghasilkan sebuah informasi 

yang berguna dan dapat membantu sistem tersebut untuk mendukung 

manajemen dan kegiatan operasional perusahaan. Adapun jenis dari sistem 

informasi ini sangat banyak termasuk salah satunya sistem informasi 

manajemen yang bertujuan sebagai sistem perencanaan pada bagian 

pengendalian internal dalam bisnis yang terdiri atas pengelolaan dokumen, 

manusia, teknologi, serta prosedur dalam akuntansi manajemen.  

Perusahaan Daerah Pasar Palembang Jaya Kota Palembang 

(PERUMDA) merupakan Badan Usaha Milik Daerah yang ditetapkan pada 

tanggal 26 Januari 2021. Dalam Peraturan Daerah (PERDA) NOMOR 1 

TAHUN 2021 tentang Perusahaan Umum Daerah Pasar Palembang Jaya yang 

dibentuk untuk melakukan Pengurusan, Pengelolaan Pasar dan Fasilitas serta 

Untilitas Pasar dalam Rangka Pengembangan Perekonomian serta menunjang 

Anggaran Pemerintah Kota Palembang  dalam Rangka Pertumbuhan Ekonomi 

Nasional. Perusahaan Daerah Pasar Palembang Jaya mengelola 45 (Empat 
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Puluh Lima) pasar tradisional yang tersebar di seluruh wilayah Kota 

Palembang. Adapun 45 pasar yang dikelola tersebut terbagi menjadi 2 yaitu 19 

unit pasar tradisional yang dikelola langsung oleh perumda pasar palembang 

jaya dan membina 26 pasar swasta yang terdapat di palembang, pasar-pasar 

yang dikelola dan menjadi binaan Perusahaan Daerah Pasar Palembang Jaya 

menjual berbagai jenis dagangan seperti sembako, kelontongan, tekstil, ikan, 

daging, sayur-sayuran dan buah-buahan. Pasar-pasar yang dikelola banyak 

berlokasi di tempat yang strategis dan mempunyai nilai investasi yang terus 

meningkat antara lain adalah Pasar 16 Ilir, Pasar Retail Jakabaring, Pasar 

Cinde, Pasar Buah Jakabaring, Pasar Lemabang, Pasar Alang-alang Lebar, 

Pasar Sekanak, Pasar Kuto dan beberapa Pasar lainnya milik Perusahaan 

Daerah Pasar Palembang Jaya. Pada PERUMDA Pasar Palembang Jaya telah 

memiliki sebuah sistem informasi manajemen pedagang yang dinamakan 

Aplikasi Cetak Kwitansi Izin IP3 Petak dan Los yang bertujuan untuk 

mengelola data-data dan laporan pedagang di 45 pasar yang telah dikelola dan 

bina oleh perumda pasar palembang jaya. Dengan sistem informasi yang 

digunakan tersebut membuat penulis tertarik untuk mengukur apakah 

responden merasa puas menggunakan aplikasi tersebut. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kepuasan pengguna 

Aplikasi Cetak Kwitansi Izin IP3 Petak dan Los pada perumda pasar 

palembang jaya dikarenakan belum pernah dilakukan pengukuran pada 

aplikasi ini dan belum mendapat informasi mengenai kepuasan pengguna, 
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serta belum adanya topik serupa yang membahas mengenai kepuasan pada 

sistem informasi manajemen pedagang, sehingga dengan adanya analisis 

mengenai topik tersebut dapat membantu perumda pasar palembang jaya 

dalam mengoptimalkan kinerja perusahaan dan dapat menjadi bahan evaluasi 

untuk perusahaan. Adapun metode yang akan digunakan untuk mengukur 

kepuasan pengguna pada aplikasi ini, yaitu Metode End- User Computing 

Satisfaction (EUCS). Menurut Fathiyah Nopriani (2018, h.25) Model EUCS 

digunakan untuk menguji pengaruh dari konten, akurasi, format, kemudahan 

pengguna dan ketepatan waktu terhadap kepuasan pengguna. 

Berdasarkan pembahasan yang telah dibahas diatas, maka dengan 

ini penulis mengajukan judul penelitian mengenai “ANALISIS KEPUASAN 

PENGGUNA APLIKASI CETAK KWITANSI IZIN IP3 PETAK DAN 

LOS PADA PERUMDA PASAR PALEMBANG JAYA 

MENGGUNAKAN METODE EUCS” untuk menganalisis apakah aplikasi 

yang dimiliki oleh PERUMDA Pasar Palembang Jaya telah memberikan 

kepuasan kepada penggunanya. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah ini di gambarkan melalui fishbone yang 

dilakukan dengan pengamatan serta penelitian pada Aplikasi Cetak Kwitansi 

Izin IP3 Petak dan Los pada Perumda Pasar Palembang Jaya. 
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Gambar 1. 1 Fishbone Permasalahan 

Berdasarkan gambar fishbone diatas, maka penulis merumuskan 

permasalahan penelitian yaitu Bagaimana menganalisis tingkat kepuasan 

pengguna terhadap Aplikasi Cetak Kwitansi Izin IP3 Petak dan Los pada 

Perumda Pasar Palembang Jaya dengan menggunakan Metode End User 

Computing Satisfaction (EUCS)?. 

 

1.3 Ruang Lingkup 

Dalam pelaksanaan skripsi ini, penulis akan membatasi ruang      

lingkup permasalahan yang ada yaitu : 

1. Penelitian dilakukan pada Aplikasi Cetak Kwitansi Izin IP3 Petak dan 

Los Perumda Pasar Palembang Jaya. 

2. Menggunakan Metode End User Computing Satisfaction. 
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1.4 Tujuan Dan Manfaat 

Adapun tujuan dan manfaat skripsi ini adalah sebagai berikut : 

1.4.1 Tujuan Penelitian 

Adapun Tujuan yang akan dicapai dalam pelaksanaanskripsi 

yaitu melakukan analisis tingkat kepuasaan pengguna terhadap 

Aplikasi Cetak Kwitansi Izin IP3 Petak dan Los pada Perumda Pasar 

Palembang Jaya dengan menggunakan Metode End User Computing 

Satisfaction. 

1.4.2 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang akan dicapai dalam pelaksanaan skripsi yaitu dapat 

mengetahui tingkat kepuasan pengguna dalam penggunaan Aplikasi 

Cetak Kwitansi Izin IP3 Petak dan Los pada Perumda Pasar Palembang 

Jaya, serta menjadi bahan evaluasi perusahaan terhadap sistem yang 

telah ada. Sedangkan bagi penulis dapat menambah pengetahuan dalam 

hal menganalisis kepuasan dan dapat menjadi referensi dan acuan dalam 

penelitian selanjutnya. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Laporan pada skripsi ini meliputi 5 bab yang tersusun secara 

sistematis. Sistematika penulisan dalam laporan skripsi ini dapat diuraikan 

sebagai berikut: 
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BAB 1 PENDAHULUAN 

Pada bab ini menjelaskan tentang latar belakang, rumusan masalah, 

ruang lingkup, tujuan dan manfaat, serta sistematika penulisan. Pada 

Latar Belakang penulis menjelaskan mengenai topik yang akan dibahas 

menjadi sebuah penelitian yang dibuat melalui  uraian paragraf yang 

berisi alasan mengapa sebuah karya tulis dibuat. Rumusan Masalah 

membahas mengenai masalah-masalah yang ada pada suatu sistem 

yang hendak dipecahkan oleh penulis. Ruang Lingkup yaitu batasan 

banyaknya subjek yang tercakup dalam sebuah masalah. Tujuan dan 

manfaat yaitu hasil yang akan dicapai dari penelitian ini dan manfaat 

yang akan diperolah baik bagi penulis maupun perusahaan. 

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab ini menjelaskan mengenai teori umum yang dilakukan dalam 

mendukung penulisan skripsi. Adapun yang termasuk dalam subbab 

tinjauan pustaka ini yaitu teori-teori terkait objek yang membahas 

mengenai  beberapa teori serta pendapat ahli mengenai teori terkait 

objek penelitian yang diambil. Teori-teori terkait model membahas 

mengenai model atau metode  yang akan di gunakan dalam 

pelaksanaan penelitian. Teori-teori terkait tools membahas mengenai 

tools atau perangkat lunak yang akan digunakan dalam pengolahan 

data seperti software spss. Tahapan penelitian terbagi menjadi 3 yaitu 

Metode Pengumpulan data, metode pengolahan data, metode analisis. 
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Penelitian terdahulu yang dilakukan dengan cara studi literatur yang 

mana membahas mengenai jurnal- jurnal yang sesuai dengan topik 

penelitian yang diambil. 

BAB 3 METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab ini menjelaskan mengenai tahapan penelitian. Adapun 

Tahapan yang dilakukan yaitu  tahap pengumpulan data yang dibagi 

menjadi 2 yaitu Metode Pengumpulan Data yang dilakukan dengan 

pengisian kuesioner dan studi literatur, penentuan populasi dan sampel 

yang akan diambil untuk penelitian. Variabel penelitian dibagi menjadi 

2 yaitu variabel independen dan variabel dependen yang menentukan 

sebab dan akibat dalam penelitian ini, indikator penelitian. 

BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini menjelaskan mengenai karakteristik responden, hasil 

pengujian penelitian, pembahasan hasil penelitian, kesesuaian dengan 

penelitian terdahulu. 

BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini berisi mengenai kesimpulan dan saran terhadap hasil 

analisis aplikasi cetak kwitansi izin IP3 petak dan los yang dilakukan 

pada perumda pasar palembang jaya. 
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