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Abstrak 

 Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh pengendalian internal, 

motivasi kerja terhadap kinerja karyawan, jenis pendekatan yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah pendekatan kualitatif. Populasi penelitian ini adalah seluruh 

karyawan CV. Indo pusaka karya kota palembang. Pengambilan sampel dilakukan 

menggunakan purposive sampling  dengan jumlah sebanyak 34 karyawan CV. 

Indo pusaka karya palembang. Teknik analisis data yang dilakukan dengan 

analisis deskriptif, uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, dan uji 

hipotesis. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa pengendalian internal, 

motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

 

Kata kunci : Pengendalian Internal, Motivasi Kerja dan Kinerja Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Dengan perubahan lingkungan perusahaan yang semakin kompleks 

dan kompetitif, berbagai perkembangan dan kemajuan pesat di bidang 

industri dan teknologi informasi telah menyebabkan perubahan besar dalam 

berbagai aspek dan bidang kehidupan manusia. Kondisi ini mau tidak mau 

dan suka tidak suka menuntut setiap perusahaan untuk mengikuti dan 

berkembang sejalan dengan perkembangan dan kemajuan tersebut, yang 

berarti operasional organisasi menjadi semakin kompleks dan persaingan 

semakin ketat. 

Adapun fenomena yang terjadi pada CV. Indo Pusaka Karya 

Palembang yaitu sering terjadinya jam lembur yang tidak teratur 

mengakibatkan sering terjadinya keterlambatan bekerja pada hari esok, 

sehingga terjadinya penumpukan kerja pada pagi hari yang menyebabkan 

adanya komplain dari konsumen yang berkisar 4-6 konsumen di pagi hari 

pukul 08.45-09.20 dan terjadi lagi di jam 11.45-12.20 karena sudah 

memasuki jam makan siang, fenomena lainya ialah jam istirahat yang kurang 

teratur sehingga menyebabkan kurang efektifnya dalam bekerja baik sebelum 

atau sesudah jam istirahat yang menyebakan jam istirahatnya lebih cepat atau 

lebih sedikit karena terjadinya jam istirahat yang bukan diwaktunya lagi 
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dalam artian sudah memasuki jam berkeja namun masih memegang 

pekerjaan. 

Adapun lanjutan dari fenomena diatas adalah hari libur di hari-hari 

besar yang tidak tentu dan pembayaran gaji yang tidak pasti tanggalnya sering 

menyebabkan kurang efektifnya di hari tersebut karena kurang puas atas apa 

yang diterima dan mau tidak mau harus mengikuti peraturan tersebut. 

Berhasil tidaknya suatu organisasi dalam menjalankan operasional 

organisasi yang semakin kompleks dan kompetitif dalam menghadapi 

persaingan yang semakin ketat untuk mencapai tujuannya akan sangat 

ditentukan oleh berbagai faktor, baik faktor eksternal maupun faktor internal. 

menurut Mahmud Nuhung (2012:64) lingkungan eksternal adalah lingkungan 

yang berada di luar perusahaan dan dapat berpengaruh langsung terhadap 

prospek perusahaan, yang terdiri dari lingkungan makro dan lingkungan 

industri. Sedangkan menurut Udaya (2013:52) dalam Shandra (2018), 

lingkungan industri merupakan lingkungan yang berdampak langsung 

terhadap kinerja suatu bisnis karena unit bisnis tersebut berinteraksi langsung 

dengan faktor-faktor yang melingkupinya. Udaya (2013: 52) dalam Shandra 

(2018). 

Perusahaan yang sudah berjalan dengan baik harus memantau seluruh 

aktivitas karyawan/operasional dan diperlukan suatu pengendalian untuk 

membantu memantau kegiatan perusahaan. Menurut Mulyadi (2017:129) 

sistem pengendalian internal meliputi struktur organisasi, metode dan 

tindakan yang terkoordinasi untuk memelihara aset organisasi, memeriksa 
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keakuratan dan keandalan data akuntansi, mendorong efisiensi dan 

mendorong dipatuhinya kebijakan manajemen. Ini memainkan peran penting 

dalam mencegah dan mendeteksi penipuan dan melindungi sumber daya 

organisasi, baik berwujud maupun tidak berwujud (reputasi atau hak 

kekayaan intelektual seperti merk dagang). Dengan pengelolaan dan 

penerapan pengendalian internal yang baik, suatu perusahaan akan lebih 

mudah untuk mencapai tujuannya. Penerapan sistem pengendalian internal 

yang baik diharapkan dapat meningkatkan kinerja pegawai. 

Penelitian ini dilakukan karena adanya research gap (temuan 

terdahulu dengan hasil yang berbeda). Research gap pertama dari penelitian 

yang dilakukan oleh Putri dkk. (2015); Maghfiroh dkk. (2015); Syahadatina 

dan Fitriyana (2016); Nagor dkk. (2015); Kiranayanti dan Erawati (2016); 

Nurillah dan Muid (2014); Binilin g, Massie, dan Ogi (2017), Larasati dkk 

(2014) menunjukkan sistem pengendalian internal berpengaruh positif 

terhadap kinerja karyawan. Sedangkan temuan lainnya menunjukkan sistem 

pengendalian internal tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan 

ditemukan oleh Budiawan dan Purnomo (2014). Berbeda pula dengan hasil 

temuan yang dilakukan Yendrawati (2013) bahwa sistem pengendalian 

internal berpengaruh negatif terhadap kinerja karyawan.  

Research Gap kedua dari penelitian Oktarnia (2014) di Rumah Sakit 

Tanjung pinang dan Bintan dengan jumlah sampel sebanyak 55 dari 4 Rumah 

Sakit mengenai pengaruh pengendalian internal terhadap kinerja karyawan 

pada bidang keuangan yang menunjukkan bahwa komponen pengendalian 
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yaitu lingkungan pengendalian, penilaian resiko, informasi dan komunikasi, 

serta pengawasan tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan dibidang 

keuangan sedangkan aktivitas pengendalian memiliki pengaruh terhadap 

kinerja karyawan dibidang keuangan. Komponen-komponen tersebut secara 

simultan dilakukan pengujian yang menunjukkan bahwa berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan pada bidang keuangan. 

Motivasi kerja karyawan dalam suatu organisasi dapat dianggap 

sederhana karena menyatakan motivasi sebagai keinginan energi seseorang 

yang diarahkan untuk mencapai suatu tujuan, motivasi adalah sebab dari 

sebuah tindakan (Hamali Arif Yusuf, 2018). motivasi berasal dari kata latin 

movere yang berarti dorongan atau pemberian daya penggerak yang 

menciptakan kegairahan kerja seseorang agar mereka mau bekerja sama, 

bekerja efektif, dan terintegrasi dengan segala daya upayanya untuk mencapai 

kepuasan. Motivasi (motivation) dalam manajemen hanya ditujukkan pada 

sumber daya manusia umumnya dan bawahan khususnya. Pentingnya 

motivasi karena motivasi adalah hal yang menyebabkan, menyalurkan, dan 

mendukung prilaku manusia, supaya mau bekerja giat dan antusias mencapai 

hasil yang optimal. Apabila suatu dorongan ini tidak terdapat pada diri 

karyawan, maka akan menurunkan motivasi kerja karyawan dan akan 

berdampak pada kinerja karyawan yang menurun. 

Selain itu penelitian yang dilakukan oleh Arifin (2015) menunjukkan 

bahwa motivasi berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan. Namun, 

penelitian yang dilakukan oleh Karami, dkk (2013) menunjukkan bahwa 
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motivasi tidak memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Berdasarkan penelitian tersebut dapat ditemukan adanya research 

gap atau perbedaan hasil penelitian yang menjadi dasar penelitian ini. Pada 

penelitian yang dilakukan oleh Maharani dkk (2013) menunjukkan bahwa 

kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Penelitian yang 

dilakukan oleh Sani (2013) menunjukkan bahwa kepuasan kerja tidak 

memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Penelitian yang 

dilakukan oleh Sagung Binda Karmita, I Wayan Gede Supartha dan Putu 

Saroyini Priantini (2015) Motivasi kerja dan penempatan karyawan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan, 

Motivasi kerja dan penempatan kerja karyawan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan,Kepuasan kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Mempertimbangkan hasil penelitian terdahulu yang masih harus 

diperbaiki maka peneliti kembali atas variabel-variabel yang sudah diteliti 

sebelumnya. Penelitian ini dilakukan pada CV. Indo Pusaka Karya 

Palembang. Peneliti memilih CV. Indo Pusaka Karya tersebut dikarenakan 

ada masalah-masalah yang terkait akan akuntansi. Penelitian bertujuan untuk 

menjelaskan tentang pengendalian internal, motivasi kerja dan kinerja 

karyawan. 
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Berdasarkan latar belakang di atas, maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “PENGARUH PENGENDALIAN 

INTERNAL DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN (STUDI KASUS PADA CV. INDO PUSAKA KARYA 

PALEMBANG). 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka peneliti dapat 

merumuskan masalah sebagai berikut: 

1. Apakah  pengendalian internal berpengaruh terhadap kinerja karyawan? 

2. Apakah  motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan? 

3. Apakah pengendalian internal dan motivasi kerja berpengaruh kinerja 

karyawan? 

 

1.3 Ruang Lingkup Penelitian 

Agar penelitian ini lebih terarah, maka penulis membatasi ruang 

lingkup dalam penelitian ini, yaitu pengaruh pengendalian internal, motivasi 

kerja dan kinerja karyawan. 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dengan adanya penelitian ini secara 

umum adalah: 
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1. Untuk mengetahui pengaruh pengendalian internal terhadap kinerja 

karyawan. 

2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan. 

3. Untuk mengetahui pengaruh pengendalian internal dan motivasi kerja 

terhadap kinerja karyawan. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan oleh penulis dengan adanya penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pembelajaran dan 

pengaplikasian ilmu pengetahuan di bidang akuntansi, dan memberikan 

tambahan pengetahuan dan referensi penelitian mengenai nilai 

perusahaan. 

2. Manfaat Praktis 

a. Manfaat bagi penulis 

Penelitian ini sebagai tambahan wawasan/pengetahuan tentang 

pengendalian internal dan motivasi kerja pada CV. Indo Pusaka Karya 

Palembang. 

b. Manfaat bagi peneliti selanjutnya  

Penelitian ini bisa menjadi sarana informasi pnegetahuan peneliti 

untuk menambah ilmu di bidang akuntansi yang bisa bermanfaat bagi 
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peneliti dan bisa disempurnakan lebih baik lagi di kemudian hari oleh 

peneliti. 

c. Manfaat bagi Perusahaan 

Penelitian ini agar  dapat digunakan sebagai data evaluasi agar bisa 

menjadikan perusahan lebih efektif dan lebih efisisen dalam 

kinerjanya. 

 

1.6 Sistematika Penelitian 

Sistematika penulisan dari penelitian ini terdiri dari tiga bab yang 

saling berkaitan satu sama lain. Masing-masing bab disusun secara jelas dan 

terperinci untuk memberikan gambaran yang jelas dan mempermudah 

bahasan. Sistematika penelitian yang akan dibahas adalah sebagai berikut: 

BAB  I  PENDAHULUAN 

 

Pada bab ini meliputi latar belakang masalah yanag akan menjadi 

dasar  pemikiran dan gambar penelitian secara umum/garis besar 

untuk bisa selanjutnya disusun dalam rumusan masalah dan 

diuraikan dalam tujuan dan manfaat penelitian serta disusun secara 

sistematika di akhir bab ini.  

BAB  II TINJAUAN PUSTAKA 

 

Pada bab ini akan meliputi tentang landasan teori yang menjadi 

dasar dari penelitian sekarang dan penelitian sebelumnya yang 

dijadkan sebagai dasar analisis penelitian ini. 
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BAB  III  METODE PENELITIAN  

 

Pada bab ini berisi tentang variabel penelitian dan definisi 

operasional variabel, populasi dan sampel, jenis dan sumber data, 

metode pengumpulan data serta metode analisis data. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini penulis akan membahas mengenai deskripsi objek 

penelitian, hasil analisis data, dan pembahasan dari hasil analisis 

dan penelitian 

BAB V PENUTUP 

Pada bab ini penulis akan membahas mengenai kesimpulan dari 

hasil penelitian serta memberikan saran-saran yang diharapkan 

dapat bermanfaat bagi pihak-pihak yang berkepentingan dengan 

hasil penelitian. 
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