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Abstrak 

 

 Sebuah perusahaan zaman sekarang pasti membutuhkan aplikasi yang dapat 

membantu dalam pengolahan berbagai surat penting. Univeritas Multi Data 

Palembang adalah perguruan tinggi yang menerapkan sebuah sistem aplikasi 

pengolahan arsip untuk dosen dan karyawan yang bernama SIMARTA, adanya 

aplikasi SIMARTA yang di miliki oleh Universitas Multi Data Palembang akan 

membantu pengolahan surat dan informasi penting yang dibutuhkan oleh dosen dan 

karyawan. Pada kesempatan ini peneliti melakukan sebuah penelitian untuk 

mengukur tingkat kepuasan pengguna aplikasi SIMARTA dikarnakan untuk aplikasi 

ini memang belum dilakukan penelitian tentang kepuasan pengguna, diharapkan 

setelah dilakukannya penelitian ini dapat membantu Univeristas MDP dalam 

mengembangkan aplikasi SIMARTA. Metode yang digunakan untuk menganalisis 

tingkat kepuasan pengguna adalah Metode End user Computing Satisfaction (EUCS) 

yang terdiri dari lima variable, yaitu (Content) X1, (accuracy) X2, (Format) X3, (Ease 

of Use) X4), (TimeLiness) X5. Untuk pengolahan data yang didapatkan dari 

kuesioner  mengunakan aplikasi SPSS, hasil analisis yang didapatkan berdasarkan 

hasil uji t, diperoleh nilai t statistic untuk variabel Content 3,691, variabel Accuracy 

1,890, variabel Format 1,801, variabel Ease of Use  0,179, variabel Timeliness 1,525, 

sedangkan berdasarkan hasil uji F diperoleh nilai F hitung sebesar 13,979 dan nilai 

signifikansi 0,000. Maka disimpulkan setiap variabel EUCS secara serentak memiliki 

pengaruh dan signifikan terhadap kepuasan penggunna. 

 

Kata kunci: SIMARTA, End User Computing Satisfaction (EUCS), SPSS 

( Statistical Product and Service Solution ) 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

 

 

 

 

1.1 Latar Belakang 

  Pemanfaatan teknologi informasi untuk mengelola sumber daya 

pengetahuan dan asset yang dimiliki oleh suatu organisasi akan 

meningkatkan efisiensi pola kerja dan waktu yang di perlukan, sehingga 

akan mendukung perencanaan dan peningkatan kualitas organisasi tersebut. 

Hal ini sejalan dengan apa yang ada di Universitas Multi Data Palembang 

(MDP) tentang sistem pengolahan arsip dosen dan karyawan dimana 

Universitas Multi Data Palembang (MDP) mengelola berbagai sumber daya 

aset informasi dari berbagai fungsi yang ada dalam lingkungan organisasinya. 

Salah satunya adalah arsip yang bersifat surat  penting kepegawaian 

Universitas Multi Data Palembang yang selalu menjadi  bagian yang tidak 

terpisahkan dari Universitas Multi Data Palembang itu sendiri. Arsip adalah 

kumpulan warkat yang disimpan secara sistematis karena mempunyai 

kegunaan agar setiap kalau diperlukan dapat secara cepat ditemukan Kembali 

(Christina, 2010).  

  Arsip Digital adalah data atau arsip yang dapat disimpan dan 

ditransmisikan dalam bentuk terputus-putus, atau dalam bentuk kode-kode 

biner yang dapat dibuka, dibuat, atau dihapus dengan alat komputasi yang 
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dapat membaca atau mengolah data dalam bentuk biner, sehingga arsip dapat 

digunakan atau dimanfaatkan. data-data yang diolah dalam arsip digital bisa 

berupa bentuk gambar, suara, video, dan data lainnya. Sehingga arsip digital 

tak hanya memiliki kemampuan menyimpan tulisan tetapi juga dapat 

menyimpan data lain yang kemudian dapat dijadikan sebagai sebuah data dalam 

bentuk biner. Sehingga selanjutnya arsip berjenis digital dapat diolah dalam 

program komputasi dan disimpan dalam penyimpanan data digital (Muhidin, 

2016). 

  Tata kelola arsip yang menggunakan perangkat teknologi informasi 

dengan bantuan sistem informasi akan di awali dengan penggunaan sistem 

perangkat lunak (software) tertentu yang akan menunjang proses pengelolaan 

dan pemeliharaannya secara digital. Perangkat lunak (software) yang 

digunakan harus sesuai dengan program kerja dan pengelolaan di perusahaan 

tersebut, yang mencakup pemenuhan kebutuhan untuk mengelola secara 

spesifik jenis arsip yang dimiliki dan juga standar operasional prosedur 

tentang penggunaan arsip yang dimiliki oleh perusahaan. 

  Pengelolaan arsip perlu dilaksanakan secara baik dan terstruktur, hal 

ini sesuai dengan Undang-Undang Nomer 43 Tahun 2009 tentang kearsipan 

yang diharapkan mampu memberikan model dan skema mengenai tata Kelola 

arsip beserta dengan instruksi pengelolaannya. Pada UU 43 tahun 2009 

tercantum bahwa pengelolaan arsip perlu ditunjang dengan bantuan teknologi 
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informasi yang memudahkan dalam mengelola dan mengatur penyimpanan 

dari arsip tersebut, sehingga penggunaan dan pemanfaatannya akan bisa lebih 

panjang serta terlindungi secara terus menerus. Sistem informasi kearsipan 

mampu menunjang aktivitas pengelolaan arsip secara lebih baik serta cepat, hal 

in dikarnakan pengerjaannya dilakukan secara digital dengan bantuan 

perangkat teknologi informasi sehingga upaya yang dilakukan bisa lebih 

mudah. Beberapa perangkat lunak software sistem informasi kearsipan tersedia 

secara terbuka (open-source) di GitHub dan repository perangkat lunak 

lainnya, bahkan bisa dimodifikasi secara bebas sesuai dengan kebutuhan dari 

organisasi atau perseorangan yang memanfaatkannya. 

  Universitas Multi Data Palembang (MDP) merancang dan 

membangun sistem informasi pengelolaan arsip milik mereka sendiri yang 

bernama Sistem Informasi Arsip dan Digital (SIMARTA) berbasis website 

yang digunakan oleh              dosen. Sistem ini digunakan oleh dosen untuk 

pengelolaan arsip yang ada di Universitas Multi Data Palembang (MDP). 

  Dilihat dari hasil sebaran kuesioner yang telah di jelaskan pada bab 1 

dihalaman 4, masih ada dosen dan karyawan yang masih merasa kurang puas 

dengan aplikasi SIMARTA, oleh karena itu peneliti ingin mengukur tingkat 

kepuasan pengguna aplikasi SIMARTA dengan model yang digunakan dalam 

menganalisis kepuasan pengguna pada penelitian ini yaitu model End User 

Computing Satisfaction. Penulis menggunakan metode ini karena pengukuran 
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menggunakan metode ini cocok untuk digunakan untuk mengukur tingkat 

kepuasan pengguna karena variable dan indikator sesuai dengan 

permasalahan yang terdapat pada aplikasi SIMARTA dan metode EUCS ini 

lebih efektif bila dibandingkan dengan metode lain yang digunakan untuk 

mengukur tingkat kepuasan suatu sistem atau aplikasi. Model ini talah banyak 

diuji coba oleh peneliti lain untuk menguji reliabilitas, yang menunjukkan 

tidak ada perbedaan yang bermakna meskipun motode ini diterjemahkan 

dalam objek yang berbeda. Hal yang dipertimbangkan dalam penelitian ini 

dengan menggunakan lima variabel model EUCS, yaitu Content, Accuracy, 

Format, Ease of  Use, Timeliness. 

  Berdasarkan variabel yang ada pada model EUCS maka dibuatlah 

kuesioner pra penelitian yang bertujuan untuk melihat pandangan secara 

umum dari pengguna aplikasi SIMARTA, kemudian didapatkan 12 responden 

yang berprofesi sebagai dosen yang mengisi pertanyaan kuesioner pra 

penelitian ini, dengan 6 pertanyaan  terkait 5 variabel EUCS yaitu Content, 

Acuracy, Format, Ease of Use, Timeliness. 
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Gambar 1.1 Isi Dari Segi Isi Aplikasi 

   Dari segi isi (Content) sudah sesuai kebutuhan pengguna responden 

yang memilih baik 50%, sangat baik 16,7%, dan  masih ada yang menjawab 

cukup baik mencapai 33,3%.  

Gambar 1.2 Dari Segi Keakuratan Aplikasi 

  Dari segi keakuratan informasi responden yang menjawab sangat 

akurat 8,3%, yang menjawab akurat 50%, dan yang menjawab cukup akurat 

41,7%.  

Gambar 1.3 Dari Segi Tampilan Aplikasi 

  Dari segi tampilan aplikasi SIMARTA apakah menarik responden 

yang menjawab menarik 41,7%, cukup menarik 50% dan yang menjawab 
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tidak menarik 8,3%.  

 

 

Gambar 1.4 Dari Segi Kemudahan Pengguna Aplikasi 

  Dari segi kemudahan penggunaan aplikasi SIMARTA responden 

yang menjawab mudah 58,3%, cukup mudah 25%, dan yang menjawab tidak 

mudah 16,7%.  

Gambar 1.5 Dari Segi Kecepatan Waktu Aplikasi 

  Dari segi kecepatan sistem aplikasi SIMARTA, sudah cepat dalam 

menyediakan data, responden yang menjawab sangat cepat 25%, cepat 25%, 

cukup cepat 33,3%, dan untuk tidak cepat dan sangat tidak cepat 16,6%.  
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Gambar 1.6 Yang Dirasakan Setelah Adanya Aplikasi 

  kemudian setelah adanya aplikasi SIMARTA yang di rasakan 

responden yang menjawab sangat puas 16,7%, puas 33,3%, dan yang 

menjawab cukup puas 50%.  

  Jadi dari 6 pertanyaan yang di ajukan, dapat disimpulkan masih 

terdapat ketidak puasan dari segi tampilan sebesar 8,3%, dari segi kemudahan 

menggunakan aplikasi SIMARTA, masih ada responden yang merasa tidak 

puas yang sebesar 16,7%, kemudian dari segi kecepatan waktu dalam 

menyediakan data, masih ada yang merasa tidak puas sebesar 16,6%, hal 

tersebut menjadikan alasan peneliti untuk mengambil objek penelitian aplikasi 

SIMARTA untuk mengatasi permasalahan dalam hal kepuasan pengguna. 

 

1.2 Perumusan Masalahan 

  Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan dan model EUCS 

yang digunakan dalam penelitian ini, maka dirumuskan permasalahan 

penelitian sebagai berikut: 

1. Bagaimana Content berpengaruh terhadap tingkat kepuasan 

pengguna SIMARTA? 
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2. Bagaimana Accuracy berpengaruh terhadap tingkat kepuasan 

pengguna  SIMARTA? 

3. Bagaimana Format berpengaruh terhadap tingkat kepuasan 

pengguna SIMARTA? 

4. Bagaimana Ease of Use berpengaruh terhadap tingkat kepuasan 

pengguna SIMARTA? 

5. Bagaimana Timeliness berpengaruh terhadap tingkat kepuasan 

pengguna SIMARTA? 

6. Bagaimana variabel-variabel EUCS berpengaruh terhadap 

tingkat                  kepuasan pengguna SIMARTA? 

 

1.3 Ruang Lingkup 

Ruang lingkup pada penelitian ini antara lain sebagai berikut : 

1. Objek penelitian adalah aplikasi SIMARTA. 

2. Mengukur kepuasan pengguna aplikasi SIMARTA 

menggunakan metode End User Computing Satisfaction (EUCS). 

3. Subjek penelitian adalah para pengguna SIMARTA yaitu dosen 

di Universitas Multi Data Palembang. 

 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

1.4.1 Tujuan 

  Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh kepuasan 

pengguna pada aplikasi sistem Informasi Arsip dan Digital 
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(SIMARTA) di Universita Multi Data Palembang. 

1.4.2 Manfaat 

1. Bagi Univeristas Multi Data Palembang (MDP)  

Dapat memberikan informasi mengenai kepuasan pengguna pada 

aplikasi SIMARTA, sehingga bisa menjadi bahan pertimbangan 

dalam pembuatan kebijakan perusahaan selanjutnya. 

2. Bagi penulis 

Dapat menambah pengetahuan tentang metode yang digunakan 

dalam mengukur kepuasan pengguna pada pelayanan teknologi 

informasi suatu perusahaan. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

  Sistematika penulisan menjelaskan gambaran bab yang disusun 

dalam penulisan skripsi ini. 

BAB 1 Pendahuluan 

  Bab ini membahas tentang isi Laporan awal yang berisikan Latar 

Belakang, Permasalahan, Ruang Lingkup, Tujuan dan Manfaat, Metodologi 

yang digunakan, serta Sistematika Penulisan. 

BAB 2 Tinjauan Pustaka 

  Bab ini membahas tentang tinjauan rangkuman dari penelitian 

terdahulu. Tinjauan pustaka berisikan teori-teori umum yang dilakukan dalam 

mendukung penulisan. 
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BAB 3 Metodologi 

  Pada bab ini menjelaskan tentang tahapan penelitian yang dilakukan, 

teknik pengumpulan data, subjek dan objek penelitian, populasi dan sampel, 

variabe, serta hipotesis penelitian. 

BAB 4 Hasil dan Pembahasan 

  Bab ini menjelaskan tentang sejarah institusi dan dilakukan analisis 

pada hal–hal yang menyangkut permasalahan, meliputi karakteristik responden, 

kemudian dilakukan uji Validasi, Uji Reabilitas, Uji Asumsi Klasik, Uji 

Analisis Regresi Linier Berganda, UjiHipotesis. 

BAB 5 Kesimpulan dan Saran 

  Bab terakhir dalam penelitian ini akan menghasilkan kesimpulan dan 

saran. Kesimpulan yang didapat dari hasil analisis pada bab sebelumnya, serta 

saran yang mungkin dapat dilakukan untuk perbaikan pada aplikasi SIMARTA. 
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