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Abstrak

SIPENAMAS adalah Sistem Penelitian dan Pengabdian Masyarakat yang
digunakan oleh Dosen Universitas MDP. untuk mempermudah yang akan melakukan
pengajuan dan pelaporan kegiatan penelitian maupun pengabdian kepada masyarakat.
Dengan menggunakan metode UEQ untuk mengukur pengalaman pengguna website
SIPENAMAS Universitas MDP. Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui dan
menganalisis tingkat pengalaman pengguna website SIPENAMAS Universitas
MDP dengan menggunakan metode UEQ. vyang terdiri dari 6 variabel, yaitu
attractiveness, perpicuity, efficiency, dependability, stimulation, dan novelty. Proses
pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran kuesionar kepada pengguna Website
SIPENAMAS Universitas MDP, dengan teknik pengambilan random sampling.
Dalam mengolah data didapat menggunakan software khusus metode User
Experience Questionnaire (UEQ). Hasil analisis pengalaman pengguna dengan User
Experience Questionnaire (UEQ) adalah ditemukan bahwa nilai dari ke 6 skala yaitu
daya tarik 1,10, kejelasan 0,98, efisiensi 0,88, ketepatan 1,13, stimulasi 0,92, dan
kebaruan 0,57 pada website SIPENAMAS MDP mendapatkan skor below average
(dibawah rata-rata). Rekomendasi pada penelitian ini diharapkan dapat memberikan
pertimbangan untuk melakukan peningkatan pengalaman pengguna pada website
SIPENAMAS MDP.

Kata kunci: Website SIPENAMAS, User Experience Questionnaire (UEQ),
Pengalaman Pengguna.
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Universitas MDP merupakan salah satu pengguruan tinggi yang
berfokus dalam bidang rekayasa dan bisnis berbasis teknologi informasi yang
berlokasi di Kota Palembang Sumatera Selatan. Universitas MDP memiliki
media online resmi untuk semua dosennya yang akan melakukan penelitian
atau pengabdian kepada masyarakat, salah satunya yaitu website SIPENAMAS
Universitas MDP. Dengan adanya website SIPENAMAS ini tersebut dapat
mempermudah dalam proses pengajuan serta pelaporan Kkegiatan yang
dilaksanakannya.

Website ini dikembangkan dengan bertujuan untuk mempermudah
semua dosen dalam proses pengajuan dan pelaporan kegiatan penelitian atau
pengabdian kepada masyarakat yang diilaksanakannya di ruang lingkup
Universitas MDP.

Menurut (Juniantari & Putra, 2021) Metode UEQ sangat mudah untuk
diaplikasikan, efisien, dan sangat akurat dari pada menggunakan metode
lainnya. Metode User Experience Questionnare memiliki keunggulan

mempunyai Data Tools Analysis yang dapat membandingkan tingkat
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pengalaman dari setiap responden dengan mudah karena dapat dihitung dengan
tools yang telah disediakan di website resmi UEQ. Jadi penelitian dengan
menggunakan metode UEQ dapat memberikan efisiensi waktu karna tidak perlu
melakukan perhitungan secara manual.

Dibandingkan  dengan  Quality Improvement System (QIS),
Standardized User Experience Percentile Rank Questionnaire (SUPR-Q), dan
System Usability Scale (SUS), User Experience Questionnaire (UEQ)
memberikan keunggulan luar biasa. UEQ Memberikan kesan pengalaman
pengguna (user experience) yang komprehensif, mulai dari aspek kegunaan
(usability) klasik hingga aspek pengalaman pengguna (user experience). UEQ
juga menyediakan alat analisis untuk menafsirkan hasilnya secara akurat
dengan mudah. UEQ juga tersedia secara gratis untuk digunakan tanpa biaya
(Santoso et al., 2016).

Penelitian mengenai pengguna User Experience Questionnaire (UEQ)
untuk mengetahui kualitas sistem atau respon user terhadap sistem yang
dikembangkan telah dilakukan oleh beberapa penelitian sebelumnya seperti
penelitian yang dilakukan oleh (Juniantari & Putra, 2021) mengenai “Analisis
Sistem Informasi DPMPTSP Menggunakan Metode User DPMPTSP
Information System Analysis Using The User Experience” yang menunjukkan
hasil bahwa pada diagram benchmark menunjukkan Kkategori (good),
(excellent), (above average) yang berarti situs memiliki kegunaan baik tetapi

perlu ditingkatkan dalam kejelasan (perspicuity) untuk dapat dengan mudah
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dipahami oleh Analisis Sistem Informasi Eksekutif menggunakan User
Experience Questionnaire (UEQ) 27 pengguna.

Dilakukanya pra kuesioner yang dibuat penulis, pra kuesioner di
sebarkan mulai dari tanggal 3 Maret 2022 sampai dengan tanggal 12 Maret

2022, terdapat 20 data responden, berikut dari data pra kuesioner :

1. Menurut anda Website SIPENAMAS MDP ©

Menghalangi Mendukung

1. Menurut anda Website SIPENAMAS MDR lD

20 responses

3 (15%)

Gambar 1.1 Pertanyaan 1 S-UEQ
Dari pertanyaan pertama masih ada 10% dari 20 responden yang menjawab
netral dari pertanyaan apakah website sipenamas mdp menghalangi atau

mendukung.
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2. Menurut anda Website SIPENAMAS MDF ©

1 2 3 4 ] [ 7
I'. _.'I I'\ z'-l =
Rt b o L o L L L Mudah

2. Menurut anda Website SIPENAMAS MDP '.D
Z0 respOnses

0.0

7.5

L0

r

0 (0% (=R |=0 )
oo

Gambar 1.2 Pertanyaan 2 S-UEQ
Dari pertanyaan kedua ada 5% dari 20 responden menjawab sedikit rumit dan
15% menjawab netral dari pertanyaan apakah website sipenamas mdp rumit

atau mudah.

3. Menurut anda Website SIPENAMAS MDP *

1 2 3 4 5 6 7

Tidak efisien O O O O O O O Efisien
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3. Menurut anda Website SIPENAMAS MDP

D

20 responses

10.0

7.5

5.0

4 (20%)
25 3 (15%)

0.0

Gambar 1.3 Pertanyaan 3 S-UEQ
Dari pertanyaan ke tiga adanya 5% merespon cukup tidak effisian dan 5% sedikit
tidak effisien dan 5% netral dalam menggunakan website tersebut dari pertanyaan

apakah website sipenamas mdp tidak effisien atau effisien.

4, Menurut anda Website SIPENAMAS MDP *

Membingungkan O O O O O O O Jelas

4. Menurut anda Website SIPENAMAS MDP

20 responses

8

8 (40%) 8 (40%)

2(10%)

0 (0%) 0 (0%) (5%
0 |

1 2 3 4 5 6 T

Gambar 1.4 Pertanyaan 4 S-UEQ
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Dari pertanyaan keempat terdapat 5% menjawab website tersebut masih
membingung kan dan 5% netral dari pertanyaan apakah website sipenamas

mdp membingungkan atau jelas.

5. Menurut anda Website SIPENAMAS MDP ™

Membosankan \/ " \/ \_ \_/ v, @ Menyenangkan

5. Menurut anda Website SIPENAMAS MDP

20 responses

10.0

0 (45%)

7.5

5.0

4 (20%)
2.5
2 (10%)

Gambar 1.5 Pertanyaan 5 S-UEQ
Dari pertanyaan kelima adanya 5% yang menjawab paling membosankan dan
adanya 20% menjawab netral dari pertanyaan apakah website sipenamas mdp

membosankan atau menyenangkan.

6. Menurut anda Website SIPENAMAS MDP *

Tidak Menarik Menarik
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6. Menurut anda Website SIPENAMAS MDP

20 responses

10.0
10 (50%)

7.5

9,
5.0 6 (30%)

2.5

1 (5%) 1(5%) 1(5%) 1(5%)

0.0

Gambar 1.6 Pertanyaan 6 S-UEQ
Dari pertanyaan keenam adanya 5% yang menjawab paling tidak menarik dan
ada 5% yang menjawab sedikit tidak menarik ‘dan ada 5% responden yg
menjawab netral dari pertanyaan apakah website sipenamas mdp tidak

menarik atau menarik.

7. Menurut anda Website SIPENAMAS MDP ™*

Konvensional O O O O O O O Berdaya Cipta
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7. Menurut anda Website SIPENAMAS MDP

20 responses

10.0

9 (45%)

7.5

5.0
5 (25%)

25 3 (15%)

1 (5%) 1(5%)

0.0

Gambar 1.7 Pertanyaan 7 S-UEQ
Dari pertanyaan ketujuh adanya 5% responden yang menjawab cukup tidak
konvensional dan sedikit kurang konvensional, dan 5% menjawab netral dari

pertanyaan apakah website sipenamas mdp konvensional atau berdaya cipta.

8. Menurut anda Website SIPENAMAS MDP *

Lazim O O O O O O O Terdepan

8. Menurut anda Website SIPENAMAS MDP

20 responses

6

6 (30%)

5 (25%) 5 (25%)

2

2 (10%)
_ e
0

1 2 3 4

Gambar 1.8 Pertanyaan 8 S-UEQ
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Dari pertanyaan kedelapan adanya 5% yang menjawab cukup tidak lazim,
sedikit tidak lazim, dan 5% menjawab netral dari pertanyaan apakah website
sipenamas mdp lazim atau terdepan.

Dilakukanya rekapitulasi data hasil pra kuesioner dalam bentuk table

berikut:

Tabel 1.1 Rekap Data S-UEQ

1 0 0 0 10% 15% 45% 30%
2 0 0 5% 15% 45% 20% 15%
3 0 5% 5% 5% 20% 50% 15%
4 0 0 5% 5% 40% 40% 10%
5 5% 0 0 20% 45% 20% 10%
6 5% 0 5% 5% 50% 30% 5%

7 0 5% 5% 5% 25% 45% 15%
8 0 5% 5% 10% 30% 25% 25%

Kesimpulan yang didapatkan dari sudut pandang user experience

menggunakan short UEQ pada pra penelitian, didapatkan informasi bahwa
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dari 20 data responden yang mengisi kuesioner yang diambil terakhir kali data
tersebut pada tanggal 12 maret 2022, dari pertanyaan pertama adanya 25%
responden yang merasa website SIPENAMAS MDP menghalangi, di
pertanyaan kedua adanya 65% responden yang merasa cukup rumit dalam
menggunakan website SIPENAMAS MDP, di pertanyaan ketiga adanya 35%
responden yang merasakan tidak effisien dalam menggunakan website
SIPENAMANS MDP, di pertanyaan keempat adanya 50% responden yang
merasakan  sedikit membingungkan dalam menggunkana website
SIPENAMAS MDP, di pertanyaan kelima adanya 70% responden merasakan
membosankan dalam menggunakan website = SIPENAMAS MDP, di
pertanyaan keenam adanya 60% responden yang merasakan tidak menarik
dari website SIPENAMAS MDP, di pertanyaan ketujuh adanya 40%
responden yang merasakan konvensional dalam menggunakan website
SIPENAMAS MDP, di pertanyaan kedelapan adanya 50% responden
merasakan lazim dari website SIPENAMAS MDP, dari pertanyaan kelima
ada 70% responden yang merasakan membosankan dalam berinteraksi dengan
website SIPENAMAS MDP, dari hasil tersebut dapat menjadi alasan untuk
menganalisis kualitas pengalaman pengguna lebih lanjut kenapa ada
banyaknya responden yang merasakan membosankan dari website
SIPENAMAS MDP, dengan menggunakan metode user experience

questionnaire (UEQ).
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Maka dari pembahasan di atas, diperlunya analisis aspek pegalaman
pengguna untuk mengukur lebih lanjut apakah pengalaman yang dirasakan
olen pengguna. Analisis aspek pengalaman pengguna dengan mengguna
metode User Experience Questionnaire (UEQ) yang memiliki enam
komponen aspek, yaitu Attractiveness, Perspicuity, Effetiveness,
Dependability, efficiency Stimulation, dan Novelty. Kuesioner yang terdapat
pada UEQ memiliki 6 skala penggukuran dari skala tersebut, vyaitu
Attractiveness menjelaskan atas kesan keseluruhan dalam sebuah produk
apakah pengguna menyukai atau tidak menyukai. Efficiency menjelaskan atas
kesan berupa dapatkah pengguna menggunakan sebuah produk secara cepat
dan efisen. Perpicuity menjelaskan atas kesan pengguna apakah pengguna
mudah mengenal sebuh produk tersebut. Dependability menjelaskan atas
kesan berupa apakah pengguna bisa mengendalikan interaksi pada produk
tersebut. Stimulation menjelasan atas kesan berupa apakah pengguna tertarik
dan termotivasi dalam menggunakan produk tersebut.

Berlandaskan penjelasan diatas, dengan ini penulis mengambil judul
penelitian mengenai “Analisis Kualitas Pengalaman Pengguna Website
SIPENAMAS Universitas Multi Data Palembang Dengan Metode User

Experience Questionnare (UEQ)”.
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1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan penjelasan latar belakang diatas, maka dapat disimpulkan
permasalahan berikut:

1. Bagaimana menganalisis User Experience website SIPENAMAS
Universitas Multi Data Palembang metode User Experience

Questionnaire (UEQ)?
2. Skala User Experience Questionnaire (UEQ) apa saja yang
tertinggi dan terendah pada website SIPENAMAS Universitas

Multi Data Palembang?

1.3 Ruang Lingkup
Supaya penelitian ini lebih terarah dan fokus serta permasalahan yang
dihadapi tidak meluas dengan tujuan penelitian, maka dibatasi dengan ruang
lingkup sebagai berikut:
1. Penelitian pada website SIPENAMAS Universitas Multi Data
Palembang.
2. Metode yang digunakan User Experience Questionnaire (UEQ).
3. Responden penelitiannya adalah Dosen Universitas Multi Data
Palembang yang menggunakan website SIPENAMAS Universitas

Multi Data Palembang.
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1.4 Tujuan dan Manfaat

1.4.1 Tujuan
Tujuan dari Penelitian ini adalah untuk menganalisis kualitas
pengalaman pengguna website SIPENAMAS Universitas Multi Data
Palembang dari sisi Dosen yang menggunakan website SIPENAMAS
Universitas Multi Data Palembang berdasarkan user experience
questionnaire (UEQ).
1.4.2 Manfaat
Manfaat yang diharapkan pada penelitian, yaitu:
1. Mengetahui nilai kepuasan pengalaman pengguna website
SIPENAMAS Universitas Multi Data Palembang.
2. Memberikan masukan kepada website SIPENAMAS Universitas
Multi Data Palembang untuk meningkatkan kualitas pengalaman

pengguna.

1.5 Sistematika Penulisan

Penyusunan Skripsi ini terdiri dari lima bab dan terbagi menjadi beberapa sub bab
yang tersusun secara sistematis. Penulisan skripsi ini dapat diuraikan sebagai
berikut:
BAB 1 PENDAHULUAN
Pada bab ini berisikan tentang latar belakang, perumusah masalah,

ruang lingkup, tujuan dan manfaat, dan sistematika penulisan.



28

BAB 2 LANDASAN TEORI
Pada bab ini berisi mengenai landasan teori dan rangkuman penelitian
dari penelitian terdahulu.

BAB 3 METODOLOGI PENELITIAN
Pada bab ini berisi mengenai metodologi yang akan digunakan dalam
penelitian ini berdasarkan studi literature yang sudah dilakukan dan
akan diterapkan dalam penelitian ini.

BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN
Pada bab ini menjelaskan tentang hasil demografi responden, hasil
pengolahan dan analisis data, dan pembahasan hasil penelitian.

BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini menjelaskan tentang kesimpulan dan saran.
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