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Abstrak  

 

 Suatu perusahaan dapat berkembang apabila di dalam suatu perusahaan terdapat 

sumber daya manusia (SDM) yang berkualitas. SDM tentunya sangat penting untuk 

diperhatikan, serta diberikan apresiasi dalam setiap keberhasilan atau pencapaian 

yang sudah mereka dapatkan. PT. Berkat Alam Sukses merupakan sebuah perusahaan 

yang bergerak dalam bidang distribusi bahan bangunan yang dalam pemilihan 

karyawan terbaik masih dilakukan secara manual. maka akan dikembangkan sebuah 

Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Karyawan Terbaik. Sistem ini 

dikembangkan menggunakan Metodologi Rational Unified Proccess (RUP), use case 

diagram, class diagram, activity diagram, entity relationship diagram, bahasa 

pemrograman PHP dengan Framework Laravel dan database MySql. Hasil dari 

pembuatan Sistem Pendukung Keputusan ini dapat membantu perusahaan dalam 

mengambil keputusan dalam pemilihan karyawan terbaik dengan lebih mudah dan 

memberikan informasi yang transparan kepada karyawan. 

 

Kata kunci  : Sistem Pendukung Keputusan, MySql, Metodologi Rational Unified 

Proccess, Framework Laravel. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

 

 

 

1.1  Latar Belakang 

Suatu perusahaan dapat berkembang apabila di dalam suatu perusahaan 

terdapat sumber daya manusia (SDM) yang berkualitas. SDM tentunya sangat 

penting untuk diperhatikan, serta diberikan apresiasi dalam setiap keberhasilan 

atau pencapaian yang sudah mereka dapatkan. Hal ini dilakukan agar para 

pekerja tetap bersemangat dan termotivasi dalam mencapai target dan tujuan 

mereka. Maka dari itu salah satu upaya perusahaan untuk memberikan apresiasi 

terhadap SDM yang berkompeten yaitu memberikan penghargaan karyawan 

terbaik dalam perusahaan. 

Dalam mengambil sebuah keputusan untuk penentuan karyawan terbaik di 

suatu perusahaan tentunya diperlukan perhitungan dengan beberapa kriteria 

penilaian yang ditentukan perusahaan. Salah satu sistem yang dapat membantu 

dalam pengambilan keputusan adalah dengan penggunaan aplikasi Sistem 

Pendukung Keputusan (SPK). Menurut Nofriansyah dan Sarjon (2017:2) Sistem 

Pendukung Keputusan adalah suatu sistem informasi spesifik yang ditunjukan 

untuk membantu manajemen dalam mengambil keputusan yang berkaitan dengan 

persoalan yang bersifat semi terstruktur. 
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 PT. Berkat Alam Sukses merupakan sebuah perusahaan yang bergerak 

dalam bidang distribusi bahan bangunan yang ada di kota Palembang. PT. Berkat 

Alam Sukses memiliki visi yaitu Menjadi perusahaan penyedia bahan material 

bangunan berkualitas dengan memberi solusi material bangunan yang baik 

melalui produk inovatif dan ramah lingkungan. Serta memiliki misi yaitu 

menyediakan produk berkualitas yang ramah lingkungan, menyediakan solusi 

yang menyeluruh kepada pelanggan dalam penggunaan bahan bangunan, dan 

memberikan pelayanan terbaik terhadap konsumen.  

 Pemilihan karyawan terbaik dalam PT. Berkat Alam Sukses masih 

dilakukan secara manual, yang tentunya dengan cara yang manual ini sangat 

tidak efektif untuk digunakan karena banyak hal yang perlu dipertimbangkan dan 

dihitung sebagai aspek penilaian serta transparansi bagi hasil yang sudah direkap 

oleh HRD untuk menentukan siapa yang pantas untuk menjadi karyawan terbaik. 

Proses pemilihan karyawan terbaik dilakukan oleh HRD perusahaan. 

Penghitungan secara manual juga tidak menjamin transparansi data yang sudah 

di ambil, karena penilaian dilakukan secara subjektif oleh pihak perusahaan, hal 

ini dapat dikatakan demikian karena HRD yang menghitung dan merekap data 

yang sudah diambil per divisi. Hasil dari perhitungan data tersebut juga 

diragukan keakuratannya. 

Berdasarkan permasalahan tersebut maka diperlukan sebuah Sistem 

Pendukung Keputusan (SPK) yang dirancang secara dinamik, memungkinkan 



3 
 

 
 

dengan cepat dapat memperhitungkan dan membuat keputusan prioritas 

karyawan terbaik yang akan dipilih perusahaan. Maka dari itu penulis 

memutuskan untuk mengangkat permasalahan tersebut sebagai bahan penelitian 

skripsi yang berjudul “Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Karyawan 

Terbaik Pada PT. Berkat Alam Sukses Dengan Metode Technique For 

Others Reference By Similarity To Ideal Solution (TOPSIS).“ 

 

1.2  Permasalahan 

Berdasarkan latar belakang di atas dapat ditarik beberapa permasalahan 

yang terjadi adalah sebagai berikut. 

1. Penilaian kinerja karyawan dengan kriteria-kriteria yang bersifat subjektif

 dalam proses evaluasi oleh HRD. 

2.  Lamanya memproses penilaian dan perangkingan karyawan karena harus 

    mendata masing-masing karyawan.   

3. Hasil dari penilaian kinerja tidak transparan sehingga mempengaruhi

 efektivitas kinerja karyawan. 

4. Perusahaan kesulitan melakukan pencarian data penilaian karyawan karena

 dokumen hasil penilaian karyawan dalam bentuk cetak. 
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1.3  Tujuan Dan Manfaat 

1.3.1  Tujuan  

1. Memberikan penilaian yang lebih objektif dalam penilaian kinerja 

karyawan.  

2. Digunakan sebagai petunjuk pemilihan alternatif karyawan terbaik. 

3. Dapat meminimalisir kesalahan dalam perhitungan dan penilaian 

kinerja karyawan. 

4. Memudahkan perusahaan dalam melakukan pencarian data penilaian 

karyawan. 

1.3.2  Manfaat 

1. Mempermudah HRD dalam menilai kinerja seluruh karyawan dengan 

cepat dan transparan. 

2. Mempermudah perusahaan dalam masalah pemilihan karyawan terbaik. 

3. Menjadikan proses penilaian kinerja karyawan yang dilakukan oleh 

perusahaan lebih objektif sehingga tidak terjadi ketidakadilan antar 

karyawan perusahaan. 

4. Perusahaan tidak sulit dalam melakukan pencarian data penilaian 

karyawan karena adanya sistem yang dibangun. 

 

1.4  Ruang Lingkup 

 Ruang lingkup dari sistem informasi ini adalah sebagai berikut. 

1. Sistem pendukung keputusan akan dibuat berbasis web. 
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2. Database yang digunakan adalah MySQL. 

3. Bahasa Pemrograman yang digunakan adalah HTML & CSS, Javascript, PHP 

dan menggunakan Framework Laravel & Bootstrap. 

4. Sistem yang dibuat akan membantu perusahaan menyelesaikan masalah dalam 

pemilihan karyawan yang terbaik dengan kriteria yang ditentukan, 

penyimpanan data penilaian karyawan, serta membantu dalam pengambilan 

keputusan yang lebih berfokus pada proses perhitungan, penentuan kriteria, 

penentuan bobot, dan hasil perhitungan. 

5. Metode yang digunakan pada sistem pendukung keputusan ini adalah 

Technique For Others Reference By Similarity To Ideal Solution (TOPSIS). 

 

1.5  Metode Pengembangan Sistem 

 Metode yang digunakan dalam pengembangan aplikasi ini adalah 

metodologi Rational Unified Proccess (RUP), RUP merupakan pendekatan 

pengembangan perangkat lunak yang dilakukan secara iterative (berulang) dan 

incremental (bertahap dalam progres menarik) dimana setiap iterasi akan 

memperbaiki iterasi berikutnya, serta proses rekayasa perangkat lunak yang baik 

(well-structure) dan mempunyai penstrukturan yang baik (well-structured) 

(Rossa 2013 h:125). Tahapan RUP dijelaskan sebagai berikut. 

1. Inception 
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 Pada tahap ini berfokus pada memodelkan proses bisnis yang dibutuhkan 

dan mendefinisikan kebutuhan sistem yang akan dibuat. Dengan 

menggunakan data yang diambil dari hasil wawancara dan observasi dari hasil 

penelitian yang dilakukan oleh penulis. 

2. Elaboration 

  Tahap ini lebih mengarah pada analisis dan desain sistem serta 

implementasi sistem yang difokuskan pada purwarupa sistem (prototype). 

3. Construction 

  Untuk tahap ini penulis mulai melakukan pengembangan komponen 

serta fitur-fitur sistem yang telah di definisikan sebelumnya, penguji sistem 

yang berfokus pada pengimplementasian perangkat lunak pada kode program. 

4. Transition 

  Pada tahap ini penulis melakukan instalasi sistem agar dapat 

dimengerti dan digunakan oleh pengguna. Menghasilkan produk perangkat 

lunak yang menjadi syarat dari batas kemampuan operasional awal. 

 

1.6  Metode Pengambilan Keputusan 

Metode pengambilan keputusan yang dipilih penulis adalah TOPSIS 

(Technique For Others Reference By Similarity To Ideal Solution). TOPSIS 

adalah metode multi kriteria yang digunakan untuk mengidentifikasi solusi dari 

himpunan alternatif berdasarkan minimalisasi simultan dari jarak titik ideal dan 
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memaksimalkan jarak dari titik terendah. TOPSIS dapat menggabungkan bobot 

relatif dari kriteria penting.  

 

 

1.7  Sistematika Penulisan 

  Laporan ini terbagi dalam 7 bab yang disusun secara sistematik dengan 

masing-masing bab terbagi dalam beberapa sub. Isi masing-masing bab secara 

garis besar diuraikan sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN  

Pada bab ini berisi latar belakang dari permasalahan, ruang lingkup, tujuan dan 

manfaat, metodologi serta sistematika penulisan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Pada bab ini berisi teori-teori keilmuan yang mendasari masalah yang diteliti, 

terdiri dari berbagai teori-teori dasar umum dan teori-teori khusus yang 

berhubungan dengan topik yang dibahas. 

BAB III METODOLOGI PENGEMBANGAN SISTEM 

Pada bab analisis sistem ini, penulis akan menjelaskan profil perusahaan berupa 

visim misi dan struktur organisasi serta tanggung jawab kemudian dilanjutkan 

dengan memberi penjelasan mengenai teknik pengumpulan data, output yang 

dihasilkan. 
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BAB IV ANALISIS SISTEM  

Pada bab ini menjelaskan mengenai profil perusahaan, analisis permasalahan 

serta kebutuhan yang akan digunakan untuk perancangan sistem yang akan 

dibangun.  

BAB V  PERANCANGAN SISTEM  

Pada bab perancangan sistem ini menjelaskan sistem yang akan dikembangkan, 

rancangan sistem data,  rancangan program kedepannya.  

BAB VI  IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN SISTEM   

Pada bab ini berisikan implementasi sistem, perancangan antar muka dan hasil 

uji coba sistem yang telah di bangun. 

BAB VII PENUTUP  

Pada bab penutup ini berisikan kesimpulan dan saran dari penelitian yang telah 

diuraikan pada bab-bab sebelumnya. 
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1.8 Jadwal Kegiatan 

   Jadwal kegiatan ini menggambarkan aktivitas yang dilakukan 

selama kegiatan dari awal mulai skripsi hingga akhir skripsi, agar dapat berjalan 

dengan teratur sesuai jadwal yang telah ditentukan. 

Tabel 1.1 Jadwal Kegiatan 
 

 

No. 

 

Kegiatan 

Maret 

2022 

April 

2022 

Mei 

2022 

Juni 

2022 

Juli 

2022 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 

1 Inception                  

2 Elaboration                  

3 Construction                  

4 Transition                  

5 Pembuatan 

Laporan 
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