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Abstrak

MDP IT & Electronic Store merupakan -perusahaan yang bergerak
dibidang penjualan produk-produk 1T dan electronic dimana mereka telah
menerapkan penggunaan sistem informasi dan teknologi informasi guna
mendukung strategi bisnis yang dimiliki, strategi bisnis dan implementasi
SI/TI yang digunakan belum maksimal dapat mendukung pencapaian
keunggulan kompetitif bagi perusahaan tersebut. Hal ini menjadikan alasan
penulis melakukan analisis keselarasan strategi bisnis dengan pemanfaatan IT
serta membuat usulan dokumen usulan perencanaan strategis SI/TI pada
perusahan tersebut agar dapat mendukung pencapaian visi dari perusahaan
yaitu menjadi perusahaan yang handal dan unggul sehingga mampu bersaing
hingga level nasional. Penulis menggunakan framework Ward & Peppard
untuk menyusun dokumen perencanaan strategis sistem informasi dengan
menggunakan beberapa tools untuk melakukan analisa bisnis dan SI/TI baik
internal maupun external. Adapun hasil dari analisis yang dilakukan berupa
future application portofolio yang berupa usulan pengembangan sistem
informasi kedepan antara lain yaitu Aplikasi Keuangan, SIM Manufaktur Sl
Kepuasan Pelanggan dan Aplikasi Accept Leasing.

Kata kunci : Strategis, Perencanaan, Bisnis, IT, Ward & Peppard, SI/TI
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Berdasarkan data serta informasi yang diterima dari BPS (Badan Susat Survei) dari
hasil pelaksanaan survei pada tahun 2021, sebesar 62,10% populasi Indonesia telah
mengakses internet. Angka ini menunjukkan bahwa terbukanya akses informasi dan
penerimaan masyarakat terhadap transformasi teknologi. Perkembangan teknologi dan
informasi telah membawa babak baru bagi kehidupan masyarakat di Indonesia (Yandi Z
et al., 2014). Meningkatnya pengetahuan dan wawasan membuat publik semakin sadar
bahwa mereka mempunyai hak untuk mengakses dan menerima informasi yang tepat dan
tepercaya (Hapiz, 2021).

Indonesia mempunyai pengguna internet yang sangat besar jumlahnya, hal ini tidak
terlepas dari pesatnya perkembangan smartphone dan teknologi itu sendiri. Hal ini selaras
dengan data dan pernyataan dari Kementrian Komunikasi dan Informatika Repulik
Indonesia (kominfo.go.id) yang mengungkapan kalimat Indonesia merupakan “Raksasa
teknologi digital Asia di masa yang akan datang”. Hal ini tidak berlebihan, didasari oleh
bukti-bukti yang kuat yang menunjukkan bahwa Indonesia merupakan negara dan bangsa
yang besar, memiliki jumlah penduduk mencapai 250 juta jiwa. Pengguna smartphone dan
pemanfaatan teknologi di negara Indonesia terus bertumbuh dengan cepat dan signifikan
(Indriani et al., 2021).

Berdasarkan informasi dan pernyataan di atas dapat disimpulkan bahwa masyarakat
sudah sadar dan terbuka dengan teknologi, Kkini teknologi sangat maju dan tak bisa

terpisahkan dalam kehidupan manusia untuk menunjang dan memberikan kemudahan



bagi setiap kita (Surya, 2019). Hubungannya dalam konteks bisnis, teknologi dan kegiatan
bisnis kedua hal yang seharusnya berjalan seiringan, kedua hal tersebut tak dapat
dipisahkan jikalau suatu bisnis ingin mengalami pertumbuhan yang baik. Bisnis yang
bertumbuh dan berkembang tentunya harus didukung dengan pemanfaatan teknologi yang
seimbang. Bisnis yang berkembang harus memiliki perbedaan atau inovasi yang dimiliki
perusahaan untuk meningkatkan daya saing terhadap pesaingnya (competitor) (Utami et
al., 2018). Untuk perusahaan dapat bersaing di arena pasar, inovasi dan perencanaan
strategis yang matang sangat dibutuhkan. Melalui perencanaan strategis yang matang
perusahaan mampu menciptakan beragam solusi agar perusahaan dapat bersaing di pasar,
proses bisnis berjalan dengan efektif dan efisien, serta mendapatkan keuntungan dari
berbagai lini maupun divisi untuk mencapai sebuah tujuan perusahaan.

Oleh karena itu di era teknologi yang berkembang dengan sangat cepat seperti saat
ini, penerapan SI/TI begitu dekat dengan kehidupan setiap kita, termasuk dalam dunia
bisnis. Kini perusahaan diharuskan untuk mampu berkompetisi dan bersaing dengan
sebuah perubahan (inovasi-inovasi baru) dengan menerapkan dan memaksimalkan SI/T1
(Riswara et al., 2021). Di tengah pesatnya penggunaan teknologi, ditemukan adanya fakta
mengenai adanya ketertinggalan atau lambatnya beberapa perusahaan dalam mengikuti
trend SI/TI yang sedang ada saat ini. Fenomena ini dikarenakan oleh beberapa faktor
seperti harga dari sistem informasi maupun teknologi informasi yang tersedia belum
mampu dijangkau perusahaan ataupun belum adanya kesadaran dari perusahaan, oleh
karena itu dibutuhkan perancangan strategis SI/T1 agar terciptanya kolaborasi dan korelasi
antara kegiatan bisnis yang berjalan dalam perusahaan dengan SI/T1 yang digunakan.
(Rahayu et al., 2018).

Perkembangan sistem informasi dan teknologi informasi yang progesif sudah

mendorong organisasi maupun perusahaan untuk lebih memanfaatkan implementasi SI/TI



untuk mendapat informasi yang akurat, tepat dan terpercaya sebagai penunjang kesuksesan
organisasi ataupun perusahaan dalam mencapai visi, misi dan tujuannya (Dewi et al.,
2018). Informasi merupakan sumber daya penting bagi perusahaan yang berguna dalam
jangka panjang. Untuk mendapatkan hasil maksimal dari informasi, setiap bisnis perlu
memiliki sistem on-demand (sesuai kebutuhan) yang dapat mengelola informasi secara
efektif dan tepat guna.

Oleh sebab itu, hal ini menyebabkan perubahan peran yang besar dan fundamental
pada kegiatan bisnis perusahaan serta memberikan efek yang efisien dan efektif di dalam
kinerja perusahaan. Perannya yang penting, penerapan SI/TI yang baik juga dapat
membuat sebuah perusahaan dapat menerima citra baik serta keunggulan kompetitif
sebagai senjata andalan yang dipakai untuk berkompetisi dengan para kompetitor
(organisasi maupun perusahaan sejenis). (Faslah & Haris, 2017). Untuk itu dibutuhkan
suatu perencanaan strategis sistem informasi maupun teknologi informasi yang matang
dimana penerapan SI/T1 yang matang pada sebuah lingkungan organisasi atau perusahaan
sejalan dan mendukung visi, misi, strategi dan tujuan organisasi atau perusahaan tersebut.
(Nur Hayati, 2016).

Berdasarkan hasil wawancara dengan sumber terpercaya yaitu Ibu Susilawati selaku
Manager Service, penerapan SI/TI di MDP IT & Electronic Store sudah berjalan dengan
efektif tetapi tetap dibutuhkan perbaikan maupun penyesuaian-penyesuaian agar lebih up
to date dan sempurna dikemudian hari (sesuai kebutuhan). (Michelle & Fritz Wijaya,
2020). Data penelitian didapatkan dengan metode wawancara, pengamatan, observasi serta
studi literatur (Tafano & Saputra, 2021).

Pada penelitian perancangan strategis sistem informasi dan teknologi informasi di
MDP IT & Electronic Store ini penulis menggunakan framework atau metode Ward and

Peppard (Ward & Peppard, 2016), metode ini meliputi analisis bisnis secara internal



maupun eksternal perusahaan, analisis SI/T1 perusahaan dengan menggunakan pendekatan
pengelolaan data yang akan dilakukan dengan tools Value Chain Analysis, SWOT Analysis,
PEST, Porter’s Five Force dan Mc Farlan Strategic Grid Analysis (Ward & Peppard,
2016).

Penelitian mengenai perencanaan strategis SI/T1 serupa dengan metode Ward and
Peppard pada studi kasus perusahaan bisnis sudah pernah dilakukan dalam beberapa
sektor, yaitu penelitian pada Maman Elektronik Sokaraja (Michelle & Fritz Wijaya, 2020).
Output-nya ialah menghasilkan sebuah saran kerangka kerja serta sistem yang dibutuhkan
perusahaan untuk setiap kegiatan bisnis dapat diimplementasikan dan meningkatkan
kinerja bisnis dalam perusahaan. (Michelle & Fritz Wijaya, 2020).

Penelitian berikutnya “Perencanaan Strategis Sistem Informasi dan Teknologi
Informasi bersama Ward & Peppard” (Studi Kasus: Dinas Perindustrian dan Tenaga Kerja
Salatiga). Melalui metode analisis SWOT, value chain dan output nya portofolio sistem
informasi MC Farlan, output dari penelitian ini menyatakan bahwa hasil perencanaan
strategis SI/TI Dinas Perindustrian dan Tenaga Kerja Kota Salatiga dapat mendukung
kegiatan bisnis agar selaras dengan visi, misi dan menyelaraskan dengan tujuan yang
ditetapkan, ditetapkan di awal. (Yunita Utami, Adi Nugroho, 2018).

Penelitian ketiga berjudul “Strategic Information System Planning with Ward &
Perppard” (Studi Kasus: Perusahaan Jasa Ekspedisi PT. x). Dari hasil penelitian yang
dilakukan, terlihat bahwa sistem informasi perusahaan jasa ekspedisi PT. X tidak mampu
mendukung proses bisnis perusahaan secara keseluruhan. Hasil dari pembuatan rencana
strategis sistem informasi khususnya pada aplikasi yang digunakan dalam proses bisnis ini
bertujuan untuk memandu manajemen dalam meningkatkan produktivitas perusahaan di

industri perkapalan. (Danny Tantra, Yulia Kendengis, 2015).



1.2

1.3

Metode perencanaan strategis IS/IT Ward dan Peppard adalah proses
mengidentifikasi sekumpulan aplikasi terkomputerisasi yang membantu organisasi
mengimplementasikan rencana bisnisnya dan mencapai tujuan bisnis. Perencanaan
strategis SI/T1 mengkaji dampak SI/T1 terhadap kinerja bisnis dan kontribusinya terhadap
organisasi dalam memilih langkah-langkah strategis. (Manoppol, 2017). Analisis di MDP
IT & Electronic Store ini dilakukan dengan tujuan untuk menemukan strategi-strategi
bisnis yang baru bahkan strategi yang membantu serta mendukung sehingga dapat diadopsi
oleh perusahaan. Usulan perbaikan bahkan penyesuaian sistem yang sudah ada untuk
pencapaian strategi bisnis dan rancangan sistem informasi yang dapat menunjang

perusahaan memiliki rencana strategis yang matang. (Fajri, 2011).

Perumusan Masalah

Berdasarkan penjelasan yang telah dipaparkan pada bagian latar belakang, maka
penulis melakukan perencanaan strategis pada MDP IT & Electronic Store dengan
rumusan masalah yaitu menganalisis keselarasan strategi bisnis dengan pemanfaatan IT
serta membuat dokumen usulan perencanaan strategis SI/TI menggunakan framework

Ward & Peppard di MDP IT & Electronic Store.

Ruang Lingkup
Dalam penelitian ini penulis menyadari bahwa adanya batasan-batasan pada
penulisan agar penelitian lebih fokus serta tujuan dari penelitian ini dapat tercapai. Adapun
ruang lingkup atau lingkup penelitian yaitu sebagai berikut:
1. Objek tempat di dalam studi kasus penelitian ini ialah di MDP IT & Electronic Store
bagian management service yang bergerak di bidang service barang - barang IT &

Electronic. Proses identifikasi, analisis dan interpretasi didapatkan dengan meninjau
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langsung perusahaan tersebut yang berlokasi di JI. Jendral Sudirman, KM 4, 30128

(Simpang Polda), Palembang, Sumatera Selatan.

. Metodologi yang dipakai dalam penelitian Perencanaan Strategis SI/TI di MDP IT &

Electronic Store ialah metodeogi Ward and Peppard, dengan merujuk bukunya yang
berjudul The Strategic Management of Information System 4rd Edition (2016). (Ward

& Peppard, 2016).

. Strategi bisnis maupun proses bisnis didapat langsung dari metode wawancara dengan

narasumber terpercaya yaitu Bpk. Arid Yulianto sebagai Manager HR dan Ibu

Susilawati sebagai Manager Service.

. Tools yang dipakai adalah Value Chain Analysis, SWOT Analysis, CSF, PESTEL,

Porter’s Five Force dan Mc Farlan Strategic Grid Analysis.

. Di dalam mengidentifikasi, menemukan dan menentukan strategi bisnis penulis

memerlukan studi literatur dari penelitian-penelitian perencanaan SI/TI terdahulu.

. Fokus permasalahan ini adalah strategi untuk mencapai apa yang diharapkan

perusahaan dan mengatasi pengaruh lingkungan bisnis internal maupun eksternal.

. Usulan yang akan diajukan berupa usulan strategi SI/TI, usulan teknologi yang

menunjang strategi SI/T1 sebagai perbaikan di kemudian hari.

Output dari penelitian ini ialah sebatas menghasil future application portofolio.

Tujuan dan Manfaat

1.4.1 Tujuan

Tujuan daei penelitian ini ialah mengidentifikasi kebutuhan, merencanakan
sistem SI/TI dan menghasilkan usulan perencanaan strategis SI/TI menggunakan

metode Ward and Peppard di MDP IT & Electronic Store.



1.4.2 Manfaat

Berdasarkan tujuan dari penelitian ini yang diuraikan di atas, maka dapat

dirincikan manfaat yang hendak dicapai dari penelitian ini, yaitu sebagai berikut.

1. Bagi Penulis

a.

Mengimplementasikan teori maupun ilmu serta pengetahuan yang telah
diperoleh selama mengenyam pendidikan di Universitas Multi Data

Palembang.

. Mempelajari dan mengatasi permasalahan di lapangan (berorientasi objek).

. Mempelajari cara  bernegosiasi, berkomunikasi, = mengidentifikasi,

menganalisis keadaan serta hal-hal yang dibutuhkan (sistem SI/TI) pada

perusahaan.

. Menyelesaikan tugas dan tanggung jawab sebagai mahasiswa tingkat akhir di

dalam menyelesaikan tugas akhir sebagail syarat untuk kelulusan S1 di

Universitas Multi Data Palembang, Fakultas llmu Komputer dan Rekayasa.

2. Bagi Universitas

a.

Diharapkan penulis dapat menjadi referensi untuk penelitian yang lebih

mendalam tentang perencanaan strategis di masa mendatang.

b. Dapat dijadikan aset ataupun inventaris karya ilmiah dalam bidang

pengetahuan ilmu komputer.

3. Bagi Perusahaan

a. Membantu perusahaan dalam hal ini yaitu MDP IT & Electronic Store untuk

memahami kebutuhan yang diperlukan agar mencapai tujuan perusahaan selaras

dengan visi, misi dan nilai-nilai yang hendak dicapai serta dapat menggunakan

hasil dari penelitian ini sebagai pedoman untuk implementasi, pengembangan dan

pengelolaan SI/T1 pada MDP IT & Electronic Store.



b. Meningkatkan efektifitas dan efisiensi pelayanan yang disediakan MDP IT &

Electronic Store.

1.5 Metodologi
Di dalam bagian ini penulis menguraikan metodologi apa yang digunakan di dalam
proses penulisan ini. Metodologi memberikan gambaran atas pendekatan-pendekatan apa
saja yang penulis gunakan untuk menggapai keberhasilan penelitian ini. Metodologi yang
digunakan terdiri dari metode-metode sebagai berikut:

1. Menggunakan metode pengumpulan data yang dilakukan dengan cara observasi
langsung proses bisnis yang berjalan dan kegiatan serta aktivitas yang berlangsung di
MDP IT & Electronic Store.

2. Menggunakan metode literatur yaitu metode pengumpulan data yang diperoleh
dengan cara membaca buku-buku maupun artikel ilmiah yang tersedia, seperti
Strategic Planning For Information Systems. (Ward & Peppard, 2002).

3. Menggunakan metode wawancara dan diskusi dengan pimpinan MDP IT & Electronic

Store. (Rosaliza, 2015)

1.6 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan ini dirancang dan dijabarkan untuk memberikan gambaran
kepada pembaca apa yang telah disusun oleh penulis, sistematika penulisan ialah sebagai

berikut:



BAB | PENDAHULUAN
Di dalam bab pertama ini menjelaskan tentang latar belakang, perumusan
masalah, ruang lingkup, tujuan dan manfaat, metodologi serta sistematika
penulisan.
BAB Il LANDASAN TEORI
Di dalam bab kedua ini menjelaskan tentang profil perusahaan, teori terkait
objek perusahaan, konsep teori strategi, konsep perencanaan SI/Tl, metode
perencanaan strategis, metode perencanaan strategi SI/T1, manajemen perusahaan
serta penelitian terdahulu.
BAB Il METODOLOGI PENELITIAN
Di dalam bab ketiga ini menjelaskan tentang langkah-langkah yang
dilakukan oleh penulis dalam menyelesaikan penelitian yaitu tahapan-tahapan
penelitian, pendekatan penelitian, metode untuk mengumpulkan data, metode
analisis data serta merumuskan metode perencanaan strategis SI/TI.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
Di dalam bab keeempat ini menjelaskan tentang profil perusahaan yang
meliputi visi, misi, nilai dan tujuan, struktur organisasi, tugas dan tanggung jawab,
proses bisnis yang berjalan serta membahas metode analisis dalam tahapan
metodologi penelitian di MDP IT & Electronic Store, menguraikan dari hasil
tahapan-tahapan yang dilakukan. Dari mengumpulkan informasi, menentukan
strategi, mengidentifikasi kebutuhan sistem serta menghasilkan aplikasi document

portofolio.
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BAB V PENUTUP
Di dalam bab kelima ini menjelaskan tentang kesimpulan dan saran dari hasil

laporan dalam penelitian yang telah penulis lakukan.
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