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Abstrak 

 

 Dalam kehidupan sehari-hari manusia sering menemukan berbagai 

masalah seperti dalam pengambilan keputusan. Proses Penentuan pengambilan 

keputusan pemilihan karyawan terbaik pada PT Catur Putra Manggala ini dinilai 

oleh karyawan masih tidak menjamin, transparan data kepada karyawan sehingga 

membuat karyawan menjadi bingung sekaligus ada yang komplain terhadap hasil 

yang didapat begitu lama dan rumit untuk di mengerti. Tujuan dari pengembangan 

sistem pada PT Catur Putra Manggala adalah mengembangkan sistem pendukung 

keputusan penentuan karyawan terbaik dengan Metode TOPSIS berbasis website 

dengan framework Laravel serta database MySQL dan penelitian ini dilakukan 

dengan metodologi Rational Unified Process. 
 

Kata kunci: Sistem Pendukung Keputusan, Metodologi Rational Unified 

Proccess, Laravel 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Sistem Informasi memakai teknologi untuk mengolah data menjadi 

informasi merupakan sebuah kebutuhan dalam suatu organisasi atau bisnis. 

Dalam kehidupan sehari-hari, orang sering menghadapi berbagai masalah 

seperti pengambilan keputusan. Saat ini, banyak orang telah 

mengembangkan sistem untuk membantu mereka membuat keputusan. 

Sistem pendukung keputusan ini memiliki pilihan, kriteria dan bobot untuk 

mencari solusi terbaik.Sistem pendukung keputusan ini sudah banyak 

diterapkan di perusahaan-perusahaan, seperti dalam penentuan jadwal 

produksi, penentuan cabang perusahaan terbaik, dan penentuan karyawan 

terbaik. Contoh salah satu perusahaan yang memakai sistem pendukung 

keputusan adalah PT Catur Putra Manggala. 

PT Catur Putra Manggala bergerak dalam bidang Kontraktor dan 

Panel Besi yang ada di kota Palembang. PT Catur Putra Manggala berdiri 

pada tahun 2012 yang memiliki visi yaitu menjadi perusahaan yang dapat 

dipercaya dan dapat berkontribusi besar terhadap pembangunan di 

Palembang hingga terkenal sampai wilayah Indonesia. Serta memiliki misi 

adalah mendahulukan kualitas pada setiap usaha yang diterima oleh semua 

kalangan konsumen dan juga menjadi perusahaan terkemuka, terus 

 



2 
 

 
 

berkarya pada setiap pembangunan di Palembang hingga seluruh Indonesia. 

Total jumlah karyawan yang ada di PT Catur Putra Manggala adalah 40 

karyawan dan ketika awal tahun beberapa karyawan dari perusahaan 

meminta secara lansung kepada pimpinan mengenai siapa yang layak 

menjadi karyawan terbaik yang membuat pimpinan harus menilai terlebih 

dahulu karyawan yang mana layak menjadi karyawan terbaik. 

Proses Penentuan pemilihan karyawan terbaik pada PT Catur Putra 

Manggala ini dinilai oleh karyawan masih tidak menjamin, transparan data 

kepada karyawan sehingga membuat karyawan menjadi bingung sekaligus 

ada yang komplain terhadap hasil yang didapat begitu lama dan rumit untuk 

di mengerti. Pada saat hasil tersebut pemilihan karyawan terbaik udah 

muncul hasilnya tidak bisa kita mengajukan keberatan mengenai penentuan 

karyawan terbaik. Dan juga pada sistem perusahaan masih memakai sistem 

manual yang dimana perusahaan cukup kesulitan dalam menghadapi proses 

pendataan dan perangkingan terhadap karyawan karena banyaknya 

karyawan. 

Berdasarkan permasalahan tersebut maka diperlukan sebuah Sistem 

Pendukung Keputusan (SPK) yang dirancang secara dinamik, 

memungkinkan dengan cepat bisa memperhitungkan dan membuat 

keputusan prioritas karyawan terbaik yang akan dipilih perusahaan. Maka 

dari itu penulis memutuskan untuk mengangkat permasalahan tersebut 

sebagai bahan penelitian Tugas Akhir yang berjudul “Sistem Pendukung 
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Keputusan Pemilihan Karyawan Terbaik Pada PT Catur Putra Manggala 

dengan Metode TOPSIS Berbasis Website”. 

1.2 Permasalahan 

 

Terdapat beberapa permasalahan terkait proses penentuan karyawan 

terbaik pada PT Catur Putra Manggala, yang dirangkum sebagai berikut. 

1. Penentuan karyawan terbaik tidak transparan sehingga menyebabkan 

komplain dari karyawan terhadap hasilnya. 

2. Proses penentuan karyawan terbaik rumit dan cukup lama karena proses 

perekapan yang memerlukan penilaian satu persatu dari kriteria yag 

ditetapkan. 

3. Perusahaan kesulitan dalam memproses penilaian dan perangkingan 

terhadap karyawan dikarenakan harus mendata banyak karyawan. 

1.3 Tujuan dan Manfaat 

 

Tujuan pembuatan aplikasi sistem pendukung keputusan pada PT Catur 

Putra Manggala adalah mengembangkan sistem pendukung keputusan 

penentuan karyawan terbaik memakai Metode TOPSIS. 

Manfaat dari pengembangan sistem pendukung keputusan pada PT 

Catur Putra Manggala antara lain sebagai berikut. 

1. Membantu perusahaan terkait proses penentuan karyawan terbaik 

di PT Catur Putra Manggala agar hasilnya transparan. 

2. Membantu perusahaan agar mudah dan cepat dalam proses 

perekapan yang memerlukan penilaian satu persatu dari kriteria yag 

ditetapkan. 
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3. Mempermudah perusahaan agar tidak kesulitan dalam melakukan 

penilaian dan perangkingan terhadap karyawan. 

1.4 Ruang Lingkup 

 

Ruang lingkup pengembangan sistem pada PT Catur Putra Manggala 

antara lain sebagai berikut. 

1. Sistem berbasis website. 

 

2. Sistem memakai bahasa pemograman PHP. 

 

3. Sistem memakai database MySQL. 

 

4. Sistem memakai metode RUP. 

 

5. Sistem memakai metode TOPSIS. 

 

1.5 Metode Pengembangan Sistem 

 

Metode pengembangan sistem informasi pada pembuatan aplikasi ini 

memakai metode Rational Unified Process (RUP). Pada metode ini memiliki 

empat tahapan yaitu Inception, Elaboration, Construction, dan Transition. 

Penjelasan mengenai pengembangan metode RUP sebagai berikut. 

1. Inception didefinisikan pada sebuah proses bisnis yang dibutuhkan pada 

sistem yang akan dibuat, analisis, dan desain. 

2. Elaboration didefinisikan pada sebuah analisis dan juga desain sistem yang 

diimplementasikan pada sebuah prototipe. 

3. Construction didefinisikan sebagai implementasi dan juga pengujian pada 

sebuah sistem yang berfokus pada kode program. 

4. Transition didefinisikan pada instalasi sistem agar mudah dimengerti oleh 

user. 

1.6 Metode Pengembilan Keputusan 

 

Berikut metode pengambilan keputusan yang dilakukan oleh penulis dalam 

Tugas Akhir ini memakai metode TOPSIS 
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1.7 Sistematika Penulisan 

 

Sistematika penulisan dari perancangan sistem pendukung 

keputusan menjelaskan konsep mengenai isi dan pembahasan setiap bab 

dalam penyusunan tugas akhir adalah sebagai berikut. 

BAB 1 PENDAHULUAN 

 

Bab ini berisi latar belakang, permasalahan, tujuan, manfaat, ruang 

lingkup, metode pengembangan sistem, sistematika penulisan dan 

jadwal kegiatan atas penyusunan tugas akhir ini. 

BAB 2 LANDASAN TEORI 

 

Bab ini berisi tinjauan pustaka dan penelitian terdahulu atas 

penyusunan tugas akhir ini. 

BAB 3 METODOLOGI PENGEMBANGAN SISTEM 

 

Bab ini berisi perencanaan, analisis, perancangan, implementasi, dan 

pengujian atas penyusunan tugas akhir ini. 

BAB 4 ANALISIS SISTEM INFORMASI 

 

Bab ini berisi mengenai profil perusahaan, analisis permasalahan 

serta kebutuhan yang akan digunakan untuk perancangan sistem 

yang akan dibangun. 

BAB 5 PERANCANGAN SISTEM INFORMASI 

 

Bab ini berisi mengenai sistem yang akan dikembangkan, rancangan 

sistem data, rancangan program kedepannya. 
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BAB 6 IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN SISTEM INFORMASI 

 

Bab ini berisi implementasi sistem, perancangan antar muka dan 

hasil uji coba sistem yang telah di bangun. 

BAB 7 KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Bab ini berisi kesimpulan dari semua isi bab beserta dengan saran 

yang akan diberikan oleh penulis kepada pembaca. 

1.8 Jadwal Kegiatan 

 

Jadwal kegiatan dari perancangan sistem pendukung keputusan adalah 

sebagai berikut: 

Tabel 1. 1 Jadwal Kegiatan 
 

No. Kegiatan Sep 2022 Okt 2022 Nov 2022 Des 2022 Jan 2023 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. Inception 
                    

2. Elaboration 
                    

3. Construction 
                    

4. Transition 
                    

5. Dokumentasi 
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