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Abstrak

Distributor merupakan kegiatan yang mendistribusikan barang atau jasa dari
produsen ke konsumen. Banyaknya perusahaan sejenis yang muncul
mengakibatkan pesaing yang semakin meningkat. Oleh karena itu, setiap
perusahaan harus memiliki keunggulan sehingga dapat terus bersaing dengan
perusahaan lainnya. Perencanaan Strategis Sistem Informasi yang baik dapat
sebagai acuan untuk meningkatkan keunggulan tersebut serta dapat mengatasi
permasalahan yang ada pada PT Buana Sentosa Nusantara. Pada Penelitian ini
menggunakan metode Ward and Peppard dengan tools SWOT, Value Chain, CSFs,
PESTEL dan McFarlan Grid serta metode pengumpulan data menggunakan
observasi dan wawancara. Hasil yang diperoleh dari penelitian ini berupa usulan
SI/TI, prosedur dan struktur organisasi yang menggambarkan PT. Buana Sentosa
Nusantara untuk kedepannya.

Kata kunci: PT. Buana Sentosa Nusantara, Ward and Peppard, Perencanaan
Strategis Sistem Informasi, usulan SI/TI.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Seiring berkembangnya teknologi informasi saat ini yang semakin pesat
membuat teknologi tersebut menjadi kebutuhan manusia dalam sehari-hari untuk
menunjang kesuksesan dalam mencapai tujuan bisnis dimana dapat memberikan
sumber informasi yang tepat dan akurat yang dapat digunakan untuk keperluan
bisnis. Perkembangan teknologi yang terjadi membuat perusahaan harus
mengembangkan dan membangun sistemagar dapat membantu aktivitas bisnis yang
berjalan lebih produktif dan optimal terutama untuk keakuratan yang berhubungan
dengan data, informasi dan aplikasi.

PT Buana Sentosa Nusantara merupakan perusahaan yang bergerakdibidang
distributor yang berpusat JI. Wijaya No.138b Palembang sejak tahun 2009 sampai
dengan sekarang yang memiliki karyawan kurang lebih150 orang dengan pekerjaan
yang berbeda. Kegiatan yang mereka lakukan adalah membantu mendistribusikan
barang dan jasa yang dihasilkan produsen ke konsumen. PT Buana Sentosa
Nusantara memiliki Visi dan Misi yaitu :

Visi :
Menjadi perusahaan distributor terbesar dan terpercaya yang mengedepankan

kualitas agar mampu bersaing secara nasional.



Misi :

1. Menjalin komunikasi yang baik dengan seluruh stakeholder terkait.

2. Menjaga, mengawasi dan memastikan kualitas produk.

3. Memberikan kepuasan terhadap mitra bisnis dengan pelayanan yangoptimal,
professional dan berkualitas.

4. Berinovasi terhadap produk.

5. Menerapkan perusahaan berstandard nasional yang efektif dan efisien.

Manajer

Supervisor
(M1, M2,
M3)
|

Gambar 1. 1 Sruktur Organisasi PT. Buana Sentosa Nusantara

Perencanaan Stategis dalam Sistem Informasi merupakan suatu proses yang
merumuskan strategi bisnis pada sebuah perusahaan untuk mendukung kegiatan
bisnisnya yang kemudian diterapkan untuk mencapai tujuan bisnis perusahaan
secara terstruktur dalam jangka panjang.

Dari hasil pengamatan yang dilakukan penulis, dalam menjalankan
bisnisnya perusahaan ini membutuhkan strategi perusahaan yang tepat untuk

membantu jalannya proses bisnis baik dalam lingkungan internal maupun eksternal



untuk mencapai visi dan misi perusahaan bersama. Infrastruktur dan aplikasi SI/TI
yang ada di PT. Buana Sentosa Nusantara masih ada yang belum dapat mendukung
proses bisnis dan memberikan keunggulan yang kompetitif yang mengakibatkan
kurang maksimalnyadalam proses kerja.

Permasalahan yang terjadi di PT Buana Sentosa Nusantara sebagai berikut :

1. Adanya persaingan produk antar perusahaan sejenis yang menjual produk sama
dengan brand yang berbeda.

2. Terdapat konsumen yang sering melakukan pembayaran tidak tepat waktu
menyebabkan terganggunya perputaran uang perusahaan dan juga terjadinya
harga pokok produksi yang tidak stabil menyebabkan produk yang ditawarkan kurang
laris dipasaran dan terkadang barang yang laris dipasaran sering kehabisan stok.

3. Turn over tenaga kerja tinggi dalam perusahaan menyebabkanterhambatnya

proses kerja.

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis menggunakan literaturmengenai
perencanaan strategis sistem informasi dengan metode Ward and Peppard dan
memutuskan untuk melakukan penelitian dengan Judul “PERENCANAAN
STRATEGIS SISTEM INFORMASI PADA PT BUANA SENTOSA

NUSANTARA”.

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan Uraian Latar Belakang yang telah dijelaskan diatas, maka

penulis merumuskan masalah sebagai berikut :

1. Bagaimana membuat Perencanaan Strategis Sistem Informasi yang dapat

dimanfaatkan secara optimal dalam pengembangan Sumber DayaSI/TI pada



PT. Buana Sentosa Nusantara.

Bagaimana menghasilkan bentuk usulan Perencanaan Strategis Sistem
Informasi yang dapat berguna untuk mendukung terwujudnya Visi dan Misi
dari PT. Buana Sentosa Nusantara.

Merumuskan usulan kebutuhan Sumber Daya Manusia yang dapat berguna
untuk lingkungan internal PT. Buana Sentosa Nusantara dan juga mengadakan
pelatihan seperti pengenalan produk, kemampuan komunikasi dalam

penjualan.

1.3 Ruang Lingkup

1.

Penelitian ini dilakukan berdasarkan permasalahan yang ada di PT.Buana
Sentosa Nusantara.

Metodologi yang digunakan adalah Perencanaan Strategis SistemInformasi
oleh Ward & Peppard.

Tools yang digunakan dalam penelitian yaitu SWOT, Value Chain,

PESTEL, CSFs, McFarlan Strategic Grid.

1.4 Tujuan dan Manfaat

1.4.1 Tujuan

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membuat Perencanaan
Strategis Sistem Informasi pada PT. Buana Sentosa Nusantara yang dapat

mendukung terwujudnya Visi dan Misi dari PT. Buana Sentosa Nusantara.



1.4.2 Manfaat
1. Dapat dijadikan referensi jika ingin menerapkan sebuah sistem informasi
pada PT. Buana Sentosa Nusantara.
2. Dapat menghasilkan sebuah usulan dalam perencanaan strategis agar dapat

tercapainya Visi dan Misi pada PT. Buana Sentosa Nusantara.

1.5 Sistematika Penulisan
BAB 1 PENDAHULUAN
Pada Bab ini berisi Latar Belakang, Perumusan Masalah, Ruang
Lingkup, Tujuan dan Manfaat, dan Sistematika Penulisan.
BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA
Pada Bab ini berisi landasan teori yang terkait dengan penelitian ini.
BAB 3 METODOLOGI PENELITIAN
Pada Bab ini berisi tahapan dan metodologi penelitian yang digunakan
dalam penelitian ini.

BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini berisi hasil tahapan yang dilakukan penulis dalam
menyelesaikan penelitian.
BAB 5 PENUTUP
Pada bab ini berisi kesimpulan dan saran dari penelitian yangdilakukan

untuk digunakan dimasa depan.
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