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Abstrak 

Perusahaan PT. Pupuk Sriwidjaja merupakan perusahaan yang bergerak 

dibidang produsen pupuk urea yang berada di palembang sumatera selatan. 

Tujuannya melakukan kegiatan operasional menunjang kebijaksanaan didalam 

program pemerintah dibidang ekonomi dan pembangunan nasional. Pusri 

memiliki aplikasi I AM Pusri sebagai media absensi dan mengakses informasi PT. 

Pupuk Sriwijaya. Oleh karena itu dilakukan pengujian untuk mengukur tingkat 

kepuasan pengguna terhadap aplikasi I AM Pusri dengan metode End User 

Computing Satisfaction yang memiliki 5 variabel yaitu Content, Accuracy, 

Format, Ease Of Use dan Timeliness. Metode yang digunakan uji validitas, uji 

reliabilitas, uji asumsi klasik dan uji hipotesis dengan menggunakan SPSS. 

Pengumpulan data dilakukan dengan menyebar kuesioner sebanyak 300 

responden dengan teknik random samping. Hasil dari pengujian ini bahwa 4 

variabel mempengaruhi kepuasan pengguna diantaranya Content, Accuracy, 

Format, Ease Of Use sedangkan variabel Timeliness tidak berpengaruh terhadap 

kepuasan pengguna aplikasi I AM Pusri. 

 

 

Kata kunci: End User Computing Satisfaction, Kepuasan, I AM Pusri  
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 

 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Pandemi awal covid-19 masuk ke indonesia diawal tahun 2020 menjadi 

tantangan untuk beberapa perusahaan,sehingga mengakibatkan perusahaan lain 

yang belum menerapkan teknologi harus menggunakan teknologi, karena adanya 

pembatasan interaksi antar manusia khususnya karyawan dilingkungan 

perusahaan. Sehingga memunculkan perkembangan teknologi yang baru, 

Teknologi sendiri sangat berpengaruh pada kegiatan sehari-hari baik itu pekerjaan 

maupun lainnya yang terkait erat dengan teknologi. Perkembangan teknologi 

yang terus berkembang seiring berjalanya waktu dan dengan adanya dukungan 

kekuatan internet yang cepat, sangat membantu dalam memberikan manfaat bagi 

proses bisnis yang berjalan di perusahaan (Arisoemaryo & Prasetio, 2022).  

Penerapan teknologi informasi pada sebuah perusahaan  merupakan hal 

yang wajib dibutuhkan karena teknologi informasi hal yang merekat dari suatu 

bisnis di perusahaan tersebut. Corporate juga harus memikirkan kepuasan 

pengguna akhir melalui teknologi informasi yang diterapkan. Kepuasan pengguna 
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terhadap aplikasi perlu untuk diketahui sejauh mana pengguna puas terhadap 

teknologi informasi yang digunakan. Hasil dari pengukuran akan digunakan 

sebagai acuan untuk kualitas pelayanannya sehingga karyawan merasa puas 

sesuai keinginan. Alat ukur yang dapat dijadikan untuk keberhasilan sebuah 

aplikasi mobile ialah dengan cara mengetahui kepuasan pengguna akhir dari 

aplikasi tersebut (Sugandi & Halim, 2020). 

Perusahaan PT. Pupuk Sriwidjadja (PUSRI) perusahaan yang terbentuk 

pada tanggal 24 Desember 1959 sebagai produsen pupuk urea yang berada di 

palembang sumatera selatan. PT. Pupuk Sriwidjadja kini telah berkontribusi lebih 

dari 50 tahun untuk mendukung ketahanan pangan bangsa. Tujuan utama 

perusaahan dengan melakukan kegiatan operasional, dukungan politik dalam 

program pemerintah dibidang ekonomi dan pembangunan nasional khususnya di 

Indonesia. Selain bekerja sebagai produsen pupuk nasional, pusri juga menangani 

usaha jasa dan tugas lain yang berkaitan dengan industri pupuk. 

Perkembangan internet dan smartphone juga dapat membuat informasi 

tentang suatu perusahaan dengan mudah tersedia. Pengguna internet di indonesia 

dari tahun ke tahun semakin meningkat. Hal tersebut diungkapkan oleh Asosiasi 

Penyelenggara Jasa Internet Indonesia ( APJII). Berdasarkan hasil survei yang 

dilakukan oleh APJII kurang dari 77 persen penduduk indonesia sudah 

menggunakan internet, sebelum pandemi hanya 175 juta. Padahal data terbaru 

dari APJII akan mencapai 210 juta pengguna internet di Indonesia pada tahun 

2022. Artinya ada sekitar 35 juta pengguna internet di Indonesia. Dengan adanya 
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perkembangan data pengguna internet tersebut PT.Pupuk Sriwidjadja membuat 

aplikasi mobile yang berjalan di smartphone. Aplikasi tersebut digunakan untuk 

para karyawan dalam melakukan absensi dan pengajuan lembur sehingga 

karyawan dapat mengefisiensikan waktu. 

Aplikasi I AM Pusri ini dirilis pada tanggal 21 november 2021 yang 

tersedia pada playstore dan juga appstore yang telah diunduh lebih dari seribu 

pengguna di playstore. Aplikasi I AM Pusri adalah aplikasi yang dirancang untuk 

memudahkan para karyawan pusri untuk melakukan absensi dan pengajuan 

lembur dan dapat digunakan untuk mengakses informasi terkait pekerjaan dan 

manajemen sumber daya manusia. Manfaat dari aplikasi ini yaitu memberikan 

kemudahan absensi dan pengajuan lembur karyawaan pusri, memberikan akses 

informasi seperti, jadwal absensi dan pengajuan lembur, efisiensi waktu dan 

tenaga seperti menghemat waktu dalam melakukan absensi tanpa perlu absen 

langsung di kantor dengan fingerprint, penghematan biaya yang membuat 

karyawan tidak perlu mengirim laporan berupa hardfile ke pimpinan namun dapat 

diajukan melalui aplikasi, dan transparasi yang memungkinkan karyawan untuk 

melihat informasi terkait gaji, absensi dan cuti. aplikasi jangkauan zona area 

perusahaannya saja jadi hanya karyawan yang dapat mengakses aplikasi I AM 

Pusri untuk mengisi absensi dan pengajuan lembur. Berdasarkan penilaian yang 

ada pada playstore terdapat keluhan para pengguna dapat dilihat dari gambar 

berikut : 
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Gambar 1. 1 Komentar Pengguna 

salah satunya aplikasi mengalami error ketika melakukan absen yang 

mengakibatkan potongan absensi. Hal ini merupakan suatu permasalahan bagi 

karyawan karena jika ada karyawan yang sedang melakukan dinas diluar kota dan 

mau melakukan absensi namun aplikasi mengalami error dan tidak 

memungkinkan untuk melakukan absensi dengan fingerprint. Dari permasalahan 

tersebut diketahui bahwa aplikasi terkadang masih error atau mengalami bug 

sehingga hal ini merugikan karyawan dalam jumlah kehadiran dikarenakan 

kehadiran absensi dapat mempengaruhi gaji karyawan. Sistem bermutu ialah 

sistem yang efektif mencukupi standar implementasi, selalu mengikuti 

perkembangan zaman dan teknologi. Agar sistem dapat diterima oleh pengguna 

atau client, maka sebuah sistem harus sempurna sehingga mempengaruhi 

kepuasan pengguna terhadap sistem tersebut (Sugandi & Halim, 2020). 
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Seperti hal yang telah diketahui selama ini PT.Pupuk Sriwidjadja 

melakukan perubahan penggantian absensi yang pertama perusahaan 

menggunakan sidik jari atau fingerprint  namun metode tersebut harus digantikan 

karena awal tahun 2020 indonesia terpapar pandemi virus covid-19 dan 

perusahaan mencari metode baru agar penyebaran covid-19 tidak meluas di 

lingkungan perusahaan. Maka PT.Pupuk Sriwidjadja melakukan penerapan baru 

dengan menggunakan absensi berbasis online menggunakan aplikasi I AM Pusri 

yang dimana pada aplikasi I AM Pusri menyediakan fitur absensi yang harus 

dilakukan karyawan setiap mulai bekerja hingga akhir bekerja sehingga dapat 

memungkinkan karyawannya terhindar dari covid-19. Dengan bantuan aplikasi 

seluler, pengguna menerima informasi terbaru dari perusahaan, sehingga 

informasi tersebut tersedia dengan cepat kapanpun dan diamanapun (Sugandi & 

Halim, 2020). Dari wawancara yang  dilakuakn pada 14 oktober 2022 melalui 

media sosial, saat ini PT.Pupuk Sriwidjadja memiliki 1.943 pegawai aktif yang 

telah terdata melalui aplikasi  I AM Pusri. 

Berdasarkan adanya permasalahan diatas dilakukan penyebaran pra 

kusioner di PT. Pupuk Sriwidjadja dengan tujuan unuk memperkuat dugaan pada 

penelitan ini, dengan beberapa pertanyaan mengenai mengenai pengetahuan 

terhadap teknologi secara umum sebagai alat untuk mempermudah pekerjaan 

karyawan sebagai berikut : 
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Gambar 1. 2 Hasil Pra Kuesioner 

Dari gambar 1.1 berdasarkan pertanyaan pada pra kuisioner yang disebar 

kepada karyawan PT.Pupuk Sriwidjadja sebesar 90,9% mengatakan bahwa 

mereka merasa tidak terbebani dengan adanya penerapan teknologi, namun 

sebesar 9,1% mengatakan merasa dengan teknologi. 

 

 

 

 

 

Gambar 1. 3 Dari Segi Kemudahan 

Dari gambar 1.2 karyawan merasa bahwa teknologi yang mereka gunakan 

sudah memberikan kemudahan bagi mereka dalam melakukan aktivitas 

pekerjaan. 
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Gambar 1. 4 Dari Segi Mendapatkan Informasi 

Dari gambat 1.3 karyawan mengatakan bahwa dengan adanya teknologi 

mereka dapat dengan mudah mendapatkan informasi dari perusahaan. 

 

 

 

 

 

Gambar 1. 5 Dari Segi Mempercepat Pekerjaan 

Dari gambar 1.4 karyawan mengatakan dengan adanya teknologi 

membantu pekerjaan menjadi lebih cepat dan efisien. Dari hasil pra kuisioner 

yang telah disebar pada dasarnya teknologi mempermudah pekerjaan. 

Karyawan tidak terlepas dari penggunaan teknologi untuk menyelesaikan 

pekerjaan mereka. Artinya karyawan PT.Pupuk Sriwijaya dari segi sumber 

daya manusia dapat menggunakan teknologi dengan baik dan merasa puas 

akan adanya teknologi namun, disisi lain masih terdapat keluhan dengan 

penerapan teknologi.  
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Metode yang diterapkan dalam penelitian ini adalah mengukur 

kepuasan pengguna terhadap aplikasi I AM Pusri menggunakan metode 

EUCS. Variabel yang ada pada penelitian ini diantaranya content (Isi), 

accuracy (Ketepatan), format (Bentuk), ease of use (Kemudahan), dan 

timelines (kecepatan waktu) yang mempengaruhi satisfaction (Kepuasan). 

Alasan menggunakan metode ini karena pengukuran menggunakan metode ini 

sesuai dalam mengukur kepuasan pengguna dan juga variabel sesuai dengan 

aplikasi I AM Pusri dan juga metode EUCS lebih efektif digunakan dibanding 

dengan metode lain untuk mengukur kepuasan pengguna terhadap suatu 

sistem atau aplikasi (Yudistira & Novita, 2022). Metode ini merupakan 

evaluasi keseluruhan dari para pengguna aplikasi yang berdasarkan 

pengalaman mereka dalam menggunakan aplikasi tersebut (Sugandi & Halim, 

2020). Penelitian bertujuan untuk mengukur kepuasan pengguna pada aplikasi 

I AM Pusri dengan mengimplementasikan metode EUCS pada aplikasi I AM 

Pusri dengan mengajukan usulan atau rekomendasi berupa perbaikan maupun 

penambahan fitur pada aplikasi untuk meningkatkan kepuasan pengguna.  

Berdasarkan jurnal Muhammad Aja Sugandi dan R.M. Nasrul Halim 

yang berjudul Analisis end user computing satisfaction (EUCS) pada aplikasi 

mobile universitas bina darma. Hasil analisis yang didapat bahwa penelitian 

ini terbukti cukup baik sehingga pengguna merasa puas menggunakan aplikasi 

mobile UBD namun ada pengguna merasa kurang puas terhadap variabel 

content, format dan ease of use (Sugandi & Halim, 2020). Menurut jurnal 
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yang dilakukan oleh Satria Wijaya yang berjudul pengaruh kepuasan 

pengguna aplikasi terhadap kinerja setiap pengguna aplikasi sistem presensi 

online di stmik bali. Menunjukan hasil yang baik bahwa variabel dependen 

terikat dengan variabel independen, sehingga tingkat kepuasan pengguna 

sistem absensi online berpengaruh positif secara signifikan terhadap kinerja 

individu pengguan sistem (Wijaya, 2018). 

Menurut jurnal Bagus Satrio Arisoemaryo dan Rizki Tri Prasetio yang 

berjudul analisis tingkat kepuasan pengguna aplikasi JAMSOSTEK Mobile 

menggunakan metode end user computing satisfaction. Menunjukan hasil ada 

beberapa variabel yang tidak berpengaruh terhadap kepuasan pengguna 

diantaranya content, accuracy, ease of use sedangkan variabel yang 

berpengaruh sigmifikan yaitu variabel format dan timeliness (Arisoemaryo & 

Prasetio, 2022). 

Menurut jurnal Billy Bilal Akbar yang berjudul analisis kepuasan 

pengguna sistem informasi manajemen surat menggunakan metode end user 

computing satisfaction. Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan hasilnya 

menunjukan apabila kepuasan diukur dengan variabel EUCS sebesar 3,8 

sehingga dapat diartikan dalam kategori baik dan semua variabel metode 

EUCS mempengaruhi kepuasan pengguna terhadap sistem informasi 

manajemen surat (Akbar, 2022). 

Berdasarkan uraian diatas maka peneliti ingin melakukan penelitian 

untuk menganalisis tingkat kepuasan pengguna aplikasi I AM Pusri dengan 
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judul “Analis Tingkat Kepuasan Pengguna Terhadap Aplikasi I AM Pusri 

Dengan Metode End User Computing Satisfaction (EUCS) ”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Dari penjelasan uraian latar belakang tersebut, peneliti dapat merumuskan 

masalah  berdasarkan model penelitian EUCS yaitu. 

1. Apakah content  berpengaruh terhadap kepuasan pengguna I AM PUSRI? 

2. Apakah accuracy  berpengaruh terhadap kepuasan pengguna I AM PUSRI? 

3. Apakah format  berpengaruh terhadap kepuasan pengguna I AM PUSRI? 

4. Apakah ease of use berpengaruh terhadap kepuasan pengguna I AM PUSRI? 

5. Apakah timeliness  berpengaruh terhadap kepuasan pengguna I AM PUSRI? 

 

1.3 Ruang Lingkup 

Agar memberikan penjelasan yang tepat dalam penelitian ini dan tidak 

menyimpang dari rumusan masalah, maka peneliti melakukan pembatasan 

masalah yang ada sebagai berikut. 

1. Penelitian ini mengukur tingkat kepuasan pengguna aplikasi I AM Pusri 

sebagai media absensi dan pengajuan lembur bagi karyawan PT. Pupuk 

Sriwidjaja. 

2. Metode penelitian yang digunakan End User Computing Satisfaction untuk 

mengukur tingkat kepuasan pengguna. 
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3. Rekomendasi atau usulan apa yang diberikan pada PT.Pupuk Sriwidjaja untuk 

meningkatkan keberhasilan aplikasi berdasarkan hasil kepuasan pengguna. 

4. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebar pra kuisioner, kuisioner, studi 

literatur dan wawancara dengan staff PT. Pupuk Sriwidjaja serta melihat 

penilaian dan komentar aplikasi pada playstore. 

 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

Dari rumusan masalah dapat diperoleh tujuan dari penelitian ini yaitu sebagai 

berikut. 

1.4.1 Tujuan 

Tujuan dari penelitian yaitu mengukur kepuasan karyawan 

PT.Pupuk Sriwidjadja dalam pemanfaatan aplikasi I AM PUSRI dengan 

menggunakan metode EUCS untuk variabel content, accuracy, format, 

ease of use, dan timeliness. 

1.4.2 Manfaat 

Manfaat dari penelitian yang dilakukan adalah mengajukan 

rekomendasi atau usulan perbaikan pada aplikasi I AM Pusri berdasarkan 

hasil dari pengukuran tingkat kepuasan pengguna. 

 

 



12 
 

 
 

1.5 Sistematika Penulisan 

Sistematika pada tugas akhir ini mencakup lima bab yang tersusun sistematis. 

Sistematika penulisan tugas akhir ini diidentifikasi sebagai berikut. 

      BAB 1 PENDAHULUAN 

Bab ini mendeskripsikan latar belakang penelitian, rumusah masalah, 

ruang lingkup, tujuan dan manfaat dan sistematika penulisan. 

      BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini mendeskripsikan landasan teori terkait dengan penelitian yang 

dapat dapat dijadikan teori pendukung dalam penelitian ini 

      BAB 3 METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini mendeskripsikan tentang tahapan penelitian yang dilakukan,    

variabel penelitian, populasi dan sampel. 

      BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini mendeskripsikan tentang hasil data yang telah diolah diantaranya 

uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik dan uji hipotesis. 

      BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini mendeskripsikan tentang kesimpulan dan saran dari hasil 

pengujian. 
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