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Abstrak

Media sosial sangat memberikan dampak yang besar dalam kehidupan
sehari-hari, salah satunya untuk berkomunikasi atau untuk mendapatkan informasi.
Oleh karena itu semakin berkembangnya aplikasi media sosial membuat
masyarakat menggunakan aplikasi media sosial untuk mencari informasi melalui
internet. Aplikasi instagram merupakan salah satu media sosial yang paling populer
karena memiliki topik berbeda berdasarkan dari postingan yang berupa gambar atau
video oleh karena itu, sangat sulit untuk mengidentifikasi suatu topik tersebut
secara manual. Salah satu cara untuk mendapatkan informasi tersirat di media sosial
adalah melalui pemodelan topik. Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis
penerapan metode LDA untuk identifikasi topik apa saja yang ada di instagram
Universitas Multi Data Palembang. Topik yang dipilih dalam penelitian ini
diperoleh dari LDA berdasarkan nilai koherensi. Penelitian ini menggunakan 2
model yaitu random forest dan decision tree yang berfungsi untuk memprediksi
topik. Setiap model yang diuji akan menghasilkan nilai accuracy, precision, recall,
dan fl-score yang berbeda. Pengujian dilakukan pada dataset pelabelan LDA dan
pelabelan manual, hasil pengujian pada dataset pelabelan LDA sangat baik dengan
menggunakan model random forest dengan nilai accuracy 78%, Precision 80%,
Recall 66.66%, dan fl-score 72.72%.



BAB 1
PENDAHULUAN

Bab 1 ini menyajikan dasar atau alasan yang mendasar dari penelitian ini. Bab
ini membahas tentang latar belakang penelitian, permasalahan yang dikaji, batasan
penelitian, tujuan dan manfaat penelitian, metode penelitian, dan struktur penulisan

penelitian.

1.1 Latar Belakang

Seiring berjalannya waktu, pengguna teknologi saat ini sangat
memberikan dampak yang besar dalam kehidupan sehari-hari, salah satunya
adalah perkembangan teknologi informasi dan komunikasi. Semakin
berkembangnya teknologi informasi dan komunikasi membuat masyarakat
menggunakan media sosial untuk mencari informasi melalui internet dengan
smartphone.

Media sosial adalah platform digital yang menawarkan setiap pengguna
kesempatan untuk terlibat dalam kegiatan sosial. Beberapa kegiatan yang dapat
dilakukan di media sosial, seperti berkomunikasi atau interaksi untuk
memberikan informasi atau konten berupa teks, foto, dan video. Salah satu
platform digital atau media sosial yang banyak digunakan untuk menerima

informasi adalah Instagram (Umam, 2021).



Instagram juga dapat diartikan sebagai aplikasi yang berperan sebagai
sarana berbagi foto dan video di jejaring sosial, memungkinkan pengguna untuk
mengambil foto dan video serta menambahkan filter yang memberikan efek
menarik pada foto. Pengguna juga dapat memberikan pendapat atau komentar
negatif dan positif saat membahas suatu topik yang sedang tren saat ini (Rudi
Dian Arifin, 2023). Instagram juga sering digunakan untuk media periklanan
karena instagram memiliki fitur-fitur yang mendukung pemasaran produk
dengan sangat baik. Besarnya peluang ini memicu maraknya akun elektronik
atau toko online yang menjual berbagai produk di instagram. Toko online adalah
toko virtual dimana pembeli dan penjual tidak dapat bertemu secara langsung,
jadi dibutuhkan customer engagement (Rohadian & Amir, 2019). Customer
Engagement adalah suatu interaksi emosional antara pelanggan dan perusahaan
yang dibentuk oleh motivasi, rujukan dan pengalaman pelanggan melalui
postingan media sosial yang kreatif dari merek yang memengaruhi pembeli
(Ashari & Sitorus, 2023). Oleh karena itu, keterlibatan pengguna di media sosial
sangat berpengaruh, sehingga postingan atau akun media sosial dianggap
populer dan cenderung menarik lebih banyak perhatian, jika menghasilkan
indikator engagement yang lebih tinggi untuk postingan atau akun tersebut.
Sehingga peran digital di perguruan tinggi sangat penting untuk menjaring calon
mahasiswa dan mempromosikan fasilitas kampus atau kegiatan kampus. Ada
beberapa perguruan tinggi di palembang yaitu Universitas Sriwijaya, Universitas
PGRI Palembang, Universitas Multi Data Palembang, Universitas Katolik Musi

Charitas, Universitas Tamansiswa, Universitas Kader Bangsa, Universitas



Tridinanti Palembang, Universitas IGM, Universitas Bina Darma, Universitas
Muhammadiyah Palembang, dan Universitas Islam Negeri (Raihannisa Fitriah,
2021).

Banyaknya Univesitas yang ada di SUMATERA SELATAN penulis
memilih  Universitas Multi Data Palembang untuk mealakukan metode
pemodelan topik pada Instagram Universitas Multi Data Palembang yang
terletak di JI. Rajawali No. 14,9 Ilir, Kec. Ilir Tim. Il, Kota Palembang,
SUMATERA SELATAN. Peneliti memilih Universitas Multi Data Palembang
karena Universitas Multi Data Palembang menempati peringkat dua dalam
pemeringkatan perguruan tinggi di SUMATERA SELATAN versi webimerics
Juli 2021 dan instagram Universitas Multi Data Palembang memiliki 11,7 ribu
followers, namun like dan komentar pada postingan instagram Universitas Multi
Data Palembang sangat tidak sesuai dengan followers, sehingga peneliti memilih
media sosial instagram Universitas Multi Data Palembang untuk melakukan
pemodelan topik. Pemodelan topik merupakan salah satu teknik pembelajaran
mesin yang digunakan untuk mengelompokkan dokumen ke dalam topik atau
tema yang berkaitan. Pemodelan topik mencakup banyak metode yang dapat
digunakan, seperti Latent Semantic Analysis (LSA), Probabilistic Letent
Semantic Analysis (PLSA), Latent Dirichlet Allocation (LDA). Latent Dirichlet
Allocation (LDA) merupakan model campuran yang ditingkatkan untuk
menangkap pertukaran kata dan dokumen sistem lama melalui PLSA dan LSA.
Metode pemodelan topik yang paling populer hingga saat ini adalah Latent

Dirichlet Allocation (LDA) (Raihannisa Fitriah, 2021). Latent Dirichlet



Allocation (LDA) adalah algoritma probabilistik yang memodelkan setiap
dokumen sebagai kombinasi dari topik yang berbeda dan distribusi kata dari
setiap topik dalam dokumen. Algoritma Latent Dirichlet Allocation (LDA)
mencoba menemukan topik atau tema yang paling sering muncul dalam
dokumen, lalu menentukan seberapa sering kata tertentu muncul dalam topik
tersebut.

Pembuktian penerapan Algoritma Latent Dirichlet Allocation (LDA)
dapat dibuktikan pada penelitian yang dilakukan oleh Akhsin Nurlayli dan
Morch. Ari Nasichuddin (2019), mengenai Topic Modeling Penelitian Dosen
JPTEI UNY Pada Google Scholar Menggunakan Latent Dirichlet Allocation.
Data penelitian ini dilakukan dengan teknik Scraping. Hasil Scraping disimpan
dalam bentuk format.csv dan data yang didapat sebanyak 909 judul publikasi.
Proses klasifikasi dibagi menjadi 4 klaster atau 4 topik dan algoritma yang
digunakan adalah Latent Dirichlet Allocation. Hasil penelitian paling banyak
pada klaster ke-1 dan paling sedikit klaster ke-4 (Nurlayli & Nasichuddin, 2019).

Selanjutnya pada penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Bagus
Wicaksono Arianto dan Gangga Anuraga (2020), mengenai Pemodelan Topik
Pengguna Twitter Mengenai Aplikasi “Ruangguru”. Data penelitian ini
dilakukan dengan menggunakan tools Wordcloud. Algoritma yang digunakan
adalah Latent Dirichlet Allocation. Metode pengklasteran Latent Dirichlet
Allocation (LDA) pada aplikasi ruangguru mengelompokkan data twitter
menjadi 28 topik dengan topik yang sering dibahas adalah diskon ruangguru

(Arianto & Anuraga, 2020).



Berdasarkan uraian bahwa algoritma Latent Dirichlet Allocation (LDA)

sangat tepat dan cocok digunakan dalam melakukan pemodelan topik. Dalam

penelitian ini akan menggunakan instagram untuk melihat postingan-postingan

dan membandingkan topik-topik yang dibahas di media sosial instagram

Universitas Multi Data Palembang.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijelaskan, maka didapat

sebuah rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana Latent Dirichlet

Allocation (LDA) dapat digunakan dalam penelitian topik yang sedang hangat

diperbincangkan di Instagram Universitas Multi Data Palembang.

1.3 Ruang Lingkup

Ruang Lingkup yang digunakan dalam penelitian analisis sentiment ini

antara lain sebagai berikut:

1.

Algoritma yang digunakan adalah Latent Dirichlet Allocation (LDA)
dengan mencari trending topik yang sedang hangat diperbincangkan di
Instagram Universitas Multi Data Palembang.

Aplikasi android yang dilakukan dalam pemodelan topik adalah Instagram.
Pengambilan data dilakukan dengan melakukan Scraping.

Dataset yang digunakan sebanyak 500 data.

Library yang digunakan sebagai alat bantu penelitian ini adalah NLTK dan

Sastrawi.



6. Proses analisis pemodelan topik menggunakan tools Jupyter Notebook
dengan bahasa pemrograman Phyton.

7. Pelabelan data dilakukan oleh peneliti dan di validasi oleh bagian marketing
Universitas Multi Data Palembang.

8. Topik yang digunakan ada 8 topik yaitu Wisuda, Tips, Alumi, Akademik,

Promosi, Prestasi, Peringatan, dan Event

1.4 Tujuan dan Manfaat

Tujuan penelitian ini adalah untuk menerapkan metode Latent Dirichlet
Allocation (LDA) dalam pemodelan topik terhadap pengunjung media sosial
Universitas Multi Data Palembang dengan menggunakan aplikasi Instagram.
Manfaat dari penelitian ini adalah :
1. Memahami cara menerapkan algoritma Latent Dirichlet Allocation (LDA)

terhadap analisis pemodelan topik dari aplikasi.

2.  Memahami cara Scraping data dengan menggunakan Jupyter Notebook.
3. Mengetahui trending topik yang sedang hangat diperbincangkan di

Instagram Universitas Multi Data Palembang.

1.5 Metode Penelitian
Pada tahap ini dibahas mengenai langkah-langkah yang dilakukan untuk
Analisis engagement pengunjung sosial media universitas multi data palembang
berdasarkan topik dengan menggunakan Latent Dirichlet Algorithm (LDA),

yaitu sebagai berikut:



Indentifikasi Masalah

Pada tahap ini, akan dilakukan identifikasi masalah mengenai
pemodelan topik pada aplikasi instagram Universitas Multi Data Palembang
dengan metode Algoritma Latent Dirichlet Algorithm (LDA). Dengan
memperoleh masalah utama yang ingin diatasi, menjadikan penelitian ini
sangat penting untuk dilakukan.
Studi Literatur

Pada tahap ini dilakukan studi pustaka dari beberapa sumber,
misalnya jurnal dan buku-buku yang masih berhubungan dengan topik
penelitian. Hal ini bertujuan untuk mendapatkan informasi dan data yang
dapat digunakan untuk melakukan penelitian ini.
Pengumpulan Dataset

Pengumpulan data pada situs Instagram dilakukan dengan proses
Scraping menggunakan Jupyter Notebook. Dataset yang diambil dari tahun
2021 sampai 2023. Fitur data yang digunakan dalam sistem diperoleh dari
akun Instagram Universitas Multi Data Palembang dan data yang terkumpul
sekitar 500 data.
Pre-Processing Data

Pada tahap Pre-Processing, dataset yang didapatkan dari instagram
akan melakukan tahapan Case Folding, Tokenize, Stop Word, dan
Stemming. Case Folding dalam Pre-Processing adalah suatu tahap yang
bertujuan untuk mengubah semua karakter dalam teks menjadi huruf kecil

atau huruf besar, Tokenize dalam Pre-Processing adalah suatu tahap yang



dapat membantu dalam menghilangkan tanda baca dan karakter-karakter
yang tidak diperlukan dalam analisis data teks, Stop word dalam Pre-
Processing adalah suatu tahap yang dapat mengurangi kompleksitas data
dan mempercepat proses pemrosesan data teks, dan Stemming dalam Pre-
Processing adalah suatu tahap yang dapat menghasilkan bentuk dasar (root
word) dari kata-kata dalam teks yang diolah. Dengan melakukan Stemming,
kata-kata yang memiliki varian atau bentuk yang sama dapat digabungkan
menjadi satu entitas, sehingga dapat memperkecil kompleksitas data dan
meningkatkan efektivitas analisis data teks.
Pelabelan Data

Pada tahap pelabelan data, banyaknya data untuk diberi label ialah
500 data. Pelabelan data akan terbagi menjadi 8 kategori topik yaitu
Prestasi, Akademik, Alumi, Tips, Wisuda, Promosi, Event, dan Peringatan.
Pada tahap pelabelan data dilakukan oleh peneliti dan divalidasi oleh bagian
marketing Universitas Multi Data Palembang.
Perancangan Sistem

Pada tahap ini metode Decision Tree dan Random Forest digunakan
untuk memprediksi topik pada postingan Instagram, yang merupakan
jumlah topik yang ada di Instagram Universitas Multi Data Palembang.
Validasi

Pada tahap ini dilakukan validasi model, validasi yang ditargetkan
adalah fase di mana hasil yang diperoleh sistem diperiksa kebenerannya dan

berjalan sesuai dengan apa yang diinginkan.



8. Evaluasi
Pada tahap terakhir, sistem yang dibangun dievaluasi, yang
tujuannya adalah untuk memastikan kebenaran hasil yang diperoleh dan
meminimalkan kesalahan. Pada fase ini, metode confusion matrix

digunakan untuk menghitung precision, recall, f1-score, dan accuracy.

1.6 Sistematika Penulisan

Bab-bab laporan ini diuraikan dalam sistematika penulisan. Ada lima bab
yang menyusun tugas akhir ini, beberapa di antaranya merupakan sub-bab.

Berikut ini adalah struktur penulisan yang sistematis:

BAB1 PENDAHULUAN
Sebagai pedoman penulisan karya ilmiah, bab ini menjelaskan
tentang latar belakang, rumusan pertanyaan, ruang lingkup, tujuan

dan manfaat, metodologi penelitan, dan sistematikan penulisan.

BAB 2 LANDASAN TEORI
Bab ini membahas penjelasan teori yang berhubungan dengan judul
yang digunakan dalam penelitian berupa pemodelan topik,
Algoritma Latent Dirichlet Algorithm (LDA), dan penelitian terkait.

BAB 3 RANCANGAN SISTEM



Bab ini menjelaskan tentang identifikasi masalah, studi literatur,
pengumpulan dataset, pre-processing data, pelabelan data,

perancangan sistem, evaluasi, validasi.

BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab ini berisi pembahasan yang menjelaskan langka-langkah yang

dilakukan untuk mendapatkan hasil.

BAB S5 PENUTUP

Bab ini berisi Kesimpulan dari penelitian yang telah dilakukan dan
saran yang dapat menjadi perbaikan untuk perkembangan penelitian

selanjutnya.
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