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Abstrak 

 

Rekrutmen karyawan merupakan langkah yang dilakukan perusahaan untuk 

menerima atau menolak calon karyawan baru untuk membantu perusahaan tersebut. 

PT BPR Primadana Abadi merupakan perusahaan yang bergerak di bidang perbankan. 

Dimana dalam perusahaan tersebut mempunyai kendala dalam proses melakukan 

perekrutan karyawan barunya. Metodologi yang digunakan dalam pelaksanaan tugas 

akhir ini merupakan RUP (Rational Unified Process).Tujuan dari pelaksanaan tugas 

akhir ini membantu permasalahan perusahaan dengan membut sistem pendukung 

keputusan. Hasil dan simpulan dari pelaksanaan tugas akhir ini sebuah sistem 

pendukung keputusan yang dapat menentukan calon karyawan baru bagi perusahaan 

dengan menggunakan metode TOPSIS berbasis website. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Pesatnya perkembangan teknologi informasi sekarang dapat membantu 

pekerjaan manusia dalam berbagai bidang. Dengan adanya teknologi informasi 

membuat pekerjaan manusia dapat terselesaikan lebih cepat, efisien dan efektif. 

Pemanfaatan teknologi informasi meliputi analisis data yang khusus, pemodelan 

keputusan, pengambilan keputusan yang berorientasi solusi, dan perencanaan masa 

depan melalui penggunaan sistem pendukung keputusan. Sistem pendukung 

keputusan adalah metode untuk membuat pilihan yang konkret dalam memecahkan 

masalah yang konkret juga    (Syafrizal Melwin, 2010). 

Karyawan adalah aset penting dari sebuah perusahaan. Semakin bagus 

kualitas karyawan yang dimiliki oleh perusahaan maka makin besar pula 

kesempatan bersaing dengan perusahaan pesaing. Apalagi pada saat sekarang 

kebutuhan pada industri pekerjaan makin banyak, yang membuat perusahaan harus 

merekrut calon karyawan mereka secara tepat. Tujuan dari proses perekrutan adalah 

untuk mendapat calon karyawan yang sesuai dengan posisi tertentu agar mereka 

dapat berkeja secara optimal. Proses rekrutmen merupakan tugas yang rumut, 

memerlukan waktu yang cukup lama dan terdapat banyak peluang untuk membuat 

kesalahan dalam menentukan calon karyawan yang tepat (Gunawan, 2014). 



 

 

PT BPR Primada Abadi didirkan pada tahun 2007 dan beoperasi di bidang 

perbankan.  Perusahaan ini berlokasi di Jalan Letkol Iskandar No. 107, Kecamatan 

Bukit Kecil, Kota Palembang, Provinsi Sumatera Selatan. Produk yang ada 

dihasilkan oleh perusahaan berupa tabungan, kredit, dan deposito. Memiliki total 

32 karyawan dan bervisi misi untuk mengingkatkan pertumbuhan ekonomi dan 

kesejahteraan masyarakat.  Perusahaan ini melakukan perekrutan jika kekurangan 

karyawan di suatu divisi dan habisnya kontrak suatu karyawan, biasanya dilakukan 

pada enam bulan sekali atau bisa lebih cepat dari itu. Adapun kriteria yang 

ditetapkan perusahaan yaitu usia pelamar, lulusan, IPK, pengalaman, dan 

penampilan yang dimiliki. Namun perekrutan ini memiliki beberapa kendala, 

banyaknya data calon pelamar yang dipilih secara satu persatu memakan waktu 

lama proses perekrutan ini. Dan juga pemilihannya itu hanya bedasarkan perkiraan 

HRD saja yang membuat hasil pemilihan dari HRD terkesan subjektif dan tidak 

akurat. 

Bedasarkan latar belakang yang dijelaskan diatas, maka diusulkan  sebuah 

sistem pendukung keputusan memakai metode Technique for Order Preference by 

Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) dipilih karena memiliki beberapa keunggulan 

diantaranya konsepnya mudah dipahami sehingga mudah dipelajari, perhitungan 

efisien, dan kemampuannya dalam hal mengukur  kinerja relatif dari alternatif 

keputusan berupa perhitungan matematis sederhana (Wahyuni & Anggoro, 2017). 

Bedasarkan alasan dan latar belakang tersebut, penelitian ini dilaksanakan sebagai 

Tugas Akhir yang berjudul “Sistem Pendukung Keputusan Rekrutmen 

Karyawan Baru pada PT BPR Primadana Abadi dengan Metode Topsis” 



 

 

 

1.2 Permasalahan  

Berdasarkan latar belakang yang telah disebutkan, beberapa masalah yang 

ada di  perusahaan ini adalah sebagai berikut. 

1. Proses perekrutan yang dilakukan HRD memakan waktu dua minggu atau bisa 

lebih. Yang membuat keterlambatan ini berpengaruh ke bidang perusahaan 

yang kosong sehingga pergantian karyawan baru tidak bisa langsung 

dilakukan. 

2. Pemilihan calon karyawan yang dilakukan HRD kurang memuaskan 

dikarenakan penilainnya dilakukan bedasarkan perkiraan dan penilaian 

personal. 

 

1.3 Tujuan dan Manfaat 

Berdasarkan latar belakang dan permasalahan yang ada berikut tujuan dan 

manfaat dari pelaksanaan Tugas Akhir ini. 

1.3.1 Tujuan 

Tujuan dari pelaksanaan Tugas Akhir ini yaitu sebagai berikut. 

1. membuat sistem pendukung keputusan rekrutmen karyawan baru yang 

membantu proses perekrutan PT BPR Primadana abadi tidak memakan waktu 

yang lama.  

2. Sistem pendukung keputusan yang ada dapat memberikan perhitungan 

matematis sehinga mengurangi penilaian secara perkiraan dan personal . 



 

 

1.3.2 Manfaat 

Manfaat dari penelitian Tugas Akhir ini yaitu sebagai berikut. 

1. Proses perekrutan dapat langsung dilakukan dan mengisi kekosongan di sebuah 

bidang perusahaan. 

2. Memberikan referensi bagi perusahaan pada saat proses perekrutan calon 

karyawan baru dan mengurangi subjekfitas dari kriteria yang ada 

1.4 Ruang Lingkup 

Ruang lingkup dari sistem pendukung keputusan rekrutmen karyawan 

baru pada PT BPR Primada Abadi dengan metode TOPSIS sebagai berikut 

1. Metode yang digunakan pembuatan sistem pendukung keputusan adalah 

TOPSIS 

2. Sistem pendukung keputusan yang dibuat berbasis website menggunakan 

Bahasa pemograman Javascript, PHP dan database Mysql 

3. Sistem ini memiliki fitur login, fitur data calon karyawan, fitur kriteria, fitur 

penilaian, fitur lihat dan cetak laporan.  

4. Sistem pendukung keputusan yang dibuat digunakan Oleh HRD sebagai 

pemilihan calon karyawan baru pada perusahaan. 

1.5 Metode Pengembangan Sistem 

Dalam proses pengembangan sistem informasi sesuai dengan 

menggunakan metode RUP (Rational Unified Process). RUP adalah suatu metode 

pengembangan perangkat lunak yang dilakukan secara berulang (iteratif), dengan 

penekanan pada aspek arsitektur (architecture-centric), yang dipandu melalui 

penggunaan kasus (use case driven). RUP terdirin dari empat tahapan antara lain 



 

 

Inception (permulaan), elaboration (perencanaan), construction (konstruksi), 

transition (transisi) (A.S Rosa & Shalahudddin M., 2016). Berikut penjelasan 

tentang empat fase RUP. 

 

1. Inception (Permulaan) 

Merupakan fase pendefinsian dari kebutuhan seorang pengguna dari sistem yang 

dibuat melalui data yang didapat selama proses obeservasi dan wawancara yang 

dilakukan. 

2. Elaboration (Perencanaan) 

Merupakan fase yang analisis dari perencanaan arsitektur sistem serta membuat 

prototype dari sistem tersebut. 

3. Construction (Konsturksi) 

Merupakan tahap pengembangan dari fitur sistem yang dibuat yang berfokus 

pada kode program. 

4. Transition (Transisi) 

Merupakan fase pelatihan penggunaan sistem kepada pengguna agar dapat 

dimengerti olehnya. Selain itu dilakukan pengujian apakah sistem tersebut sudah 

memenuhi kebutuhan si pengguna. 

 

1.6 Sistematika Penulisan  

Sistematika penulisan Tugas Akhir Sistem pendukung keputusan 

rekrutmen karyawan baru pada PT BPR Primadana Abadi dengan metode TOPSIS 

dibagi menjadi tiga bab yang terdiri dari sebagai berikut 



 

 

BAB 1 PENDAHULUAN 

Bab ini berisi tentang penjelasan dari latar belakang, permasalahan, tujuan, 

manfaat, ruang lingkup, metodologi, sistematika penulisan, dan jadwal kegiatan 

penulis dari Sistem Pendukung Keputusan Rekrutmen Karyawan Baru Pada PT 

BPR Primada Abadi dengan Metode TOPSIS. 

BAB 2 LANDASAN TEORI 

Bab ini berisi tentang teori yang digunakan untuk mendukung penulisan tugas akhir 

dan juga sebagai sumber dari teori yang digunakan. 

BAB 3 METODOLOGI PENGEMBANGAN SISTEM 

Bab ini berisi tentang Teknik pengumpulan data, identifikasi permasalahan, dan 

pemodelan data fisik. 

 

BAB 4 ANALISIS SISTEM INFORMASI 

Bab ini berisi tentang profil perusahaan, analisis permasalahan dan kebutuhan yang 

akan dibangun lewat sistem. 

BAB 5 PERANCANGAN SISTEM INFORMASI 

Bab ini berisi tentang rancangan dari sistem yang akan dibuat. 

BAB 6 IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN SISTEM INFORMASI 

Bab ini berisi tentang perancangan antar muka sistem dan hasil pengujian sistem. 

BAB 7 KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran dari pembuat tugas akhir. 



 

 

1.7 Jadwal Kegiatan 

Jadwal kegiatan  dan aktivitas yang dilakukan oleh penulis selama 

pembuatan awal dan akhir penulisan tugas akhir dapat dilihat pada tabel berikut. 

Tabel 1.1 Jadwal Kegiatan 

N

o 
Kegiatan 

Maret April Mei Juni 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. Inception                 

2. Elaboration                 

3. Construction                 

4. Transition                 

5. Pembuatan 

Laporan 
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