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Abstrak 

 

 Pada proses penilaian karyawan terbaik PT Sukses Bangun Sriwijaya ada 

beberapa masalah yang muncul yaitu penilaian yang masih dilakukan secara manual. 

Tujuan penulisan Tugas Akhir ini adalah untuk merancang dan membuat aplikasi 

Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Karyawan Terbaik. Dengan menggunakan 

metode TOPSIS (Technique For Others Reference by Similarity to Ideal Solution), 

yang terbukti efisien untuk menyelesaikan masalah keputusan secara praktis, hal ini 

disebabkan karena konsepnya yang sederhana dan mudah dipahami. Pengembangan 

sistem ini dilakukan dengan menggunakan Metodologi Rational Unified Process 

(RUP), menggunakan diagram use case, class diagram, dan activity diagram. Bahasa 

pemrograman yang digunakan adalah PHP dengan Framework Laravel, dan database 

yang digunakan adalah MySql. Hasil dari pelaksanaan tugas akhir ini menghasilkan 

aplikasi sistem pendukung keputusan  yang dapat membantu perusahaan mengambil 

keputusan dalam pemilihan karyawan terbaik dengan lebih mudah. Selain itu, sistem 

ini juga memberikan informasi yang transparan kepada karyawan. 

 

Kata kunci: Sistem Pendukung Keputusan,  TOPSIS, Pemilihan Karyawan Terbaik, 

Metodologi Rational Unified Process, Framework Laravel. 

 

 

 

 

 

 



 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi yang semakin pesat membuat banyak kemudahan bagi 

manusia. Penerapan teknologi informasi saat ini telah menyebar hampir di semua 

bidang bisnis, seperti perkantoran, pendidikan, hukum, pemerintahan, bahkan medis. 

Maka dari itu perusahaan harus dapat beradaptasi dengan baik dalam perkembangan 

tersebut. Selain hal tersebut, kemajuan sistem juga memegang peranan yang penting 

bagi setiap perusahaan. Hal ini disebabkan karena perkembangan sistem yang ada 

dapat membantu perusahaan atau instansi menghasilkan informasi secara cepat, 

akurat, dan tepat. Namun yang paling penting selain dari perkembangan teknologi 

dan sistem adalah perkembangan SDM. Keberadaan Sumber Daya Manusia (SDM) 

merupakan faktor krusial bagi perusahaan atau organisasi. SDM yang berkualitas dan 

optimal akan membantu mempercepat perkembangan perusahaan serta memastikan 

kelancaran proses bisnis yang dijalankan.  

Mengingat pentingnya peran SDM atau karyawan dalam suatu perusahaan, maka 

sangatlah penting untuk memberikan perhatian dan penghargaan setiap kali mereka 

mencapai keberhasilan atau pencapaian tertentu. Perusahaan dapat memberikan 

penghargaan sebagai bentuk apresiasi kepada karyawan yang berkinerja baik dengan 



 

 

melakukan evaluasi atau penilaian karyawan terbaik. Menurut (Dandi Gunaldi, Hj 

Lamsah, 2022) produktivitas kerja karyawan dapat dilakukan dengan memberikan 

imbalan berupa hadiah, insentif, mengadakan pelatihan, rekreasi, dan memperhatikan 

kesejahteraan karyawan. Tujuan dilakukannya hal tersebut adalah untuk menjaga 

semangat dan motivasi para karyawan dalam mencapai target dan tujuan mereka. 

Untuk memilih karyawan terbaik di suatu perusahaan, dibutuhkan evaluasi dengan 

menggunakan beberapa kriteria penilaian yang sudah ditentukan sebelumnya oleh 

perusahaan. Salah satu sistem yang dapat membantu perusahaan dalam pengambilan 

keputusan adalah dengan penggunaaan aplikasi Sistem Pendukung Keputusan (SPK). 

Sistem ini dapat digunakan untuk membantu perusahaan dalam mengevaluasi 

kriteria-kriteria yang telah ditentukan dan memberikan rekomendasi terkait dengan 

pilihan karyawan terbaik. Pengambilan keputusan ini bertujuan untuk memastikan 

bahwa karyawan yang dipilih memiliki kualifikasi yang diinginkan oleh perusahaan 

dan dapat memberikan dampak positif pada kinerja perusahaan. 

PT. Sukses Bangun Sriwijaya adalah perusahaan yang bergerak di bidang 

perdagangan / penjualan semen padang yang berperan sebagai sub distributor di kota 

Palembang. Perusahaan ini memiliki sebanyak 17 karyawan yang terdiri dari manager 

keuangan, manajer pemasaran, piutang, kasir, admin, sales, kepala gudang, staff 

gudang dan supir. Perusahaan saat ini telah melaksanakan seleksi karyawan terbaik 

sebelumnya dengan jangka waktu 6 bulan sekali, dimana hasil penilaiannya 

digunakan sebagai acuan untuk mempertimbangkan kenaikan gaji, bonus, atau 

insentif bagi karyawan.  Penilaian karyawan masih dilakukan secara manual oleh 



 

 

atasan itu sendiri, berdasarkan hasil wawancara yang telah dilakukan. Penilaian 

karyawan terbaik yang dilakukan masih terdapat beberapa kendala yaitu penilaian 

memerlukan banyak waktu untuk menganalisa dan menghitung sehingga kurang 

efisien dan efektif yang memungkinkan hasil perhitungan tergolong ke arah yang 

kurang objektif. Selain itu penilaian yang dilakukan juga kurang transparan, karena 

karyawan yang dinilai tidak tahu pasti terkait poin – poin penilaian dan proses 

penilaian yang dilakukan oleh atasan tersebut. Hasil penilaian akan dicetak dalam 

bentuk laporan yang disimpan dalam dokumen cetak, hal ini menyebabkan proses 

pengolahan data hasil laporan membutuhkan waktu yang cukup lama dan 

menimbulkan resiko kehilangan atau kerusakan data laporan. 

Dapat disimpulkan bahwa pemilihan karyawan terbaik di PT. Sukses Bangun 

Sriwijaya masih dilakukan secara manual dan masih menggunakan kertas sebagai 

sarana penilaian, yang tentunya dengan cara manual tersebut kurang efektif dan 

efisien karena banyak aspek penilaian yang perlu dipertimbangkan dan dihitung 

secara konvensional. Selain itu, perhitungan secara manual juga membuat adanya 

penumpukan berkas yang dapat menimbulkan resiko kehilangan data dan bisa 

membuat terjadinya kesalahan dalam proses perhitungan akibat human error. Hasil 

penilaian yang didapatkan atasan juga kurang transparan karena penilaian masih 

dilakukan secara manual oleh atasan sehingga banyak yang harus dipertimbangkan 

dan dihitung sebagai aspek penilaian agar penilaian tidak berlangsung secara sepihak. 

Dan juga tidak dapat dijamin keakuratannya karena belum menggunakan metode 



 

 

yang pasti yang menimbulkan keraguan antar karyawan akan subjektivitas terhadap 

penilaian yang dilakukan.  

Berdasarkan latar belakang dan permasalahan yang telah dijelaskan diatas maka 

diusulkan sebuah Sistem Pendukung Keputusan (SPK) dengan menggunakan metode 

Technique for Others Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) “Metode 

TOPSIS ini didasarkan pada konsep dimana alternatif terpilih yang terbaik tidak 

hanya memiliki jarak terpendek dari solusi ideal positif, namun juga memiliki jarak 

terpanjang dari solusi ideal negatif konsep ini banyak digunakan pada konsep MCDM 

untuk menyelesaikan masalah keputusan secara praktis, hal ini disebabkan konsepnya 

sederhana dan mudah dipahami, komputasinya efisien dan memiliki kemampuan 

untuk mengukur kinerja relatif dari alternatif - alternatif keputusan dalam bentuk 

matematis yang sederhana” (Agung & Ricky, 2016). Terutama dengan bantuan 

sebuah aplikasi yang dapat membantu proses penilaian dan perhitungan untuk 

pemilihan karyawan terbaik yang akan dipilih oleh perusahaan. Maka dari itu 

pengarang memutuskan untuk mengangkat permasalahan tersebut sebagai bahan 

penelitian Tugas Akhir yang berjudul “Sistem Pendukung Keputusan Penentuan 

Karyawan Terbaik Pada PT. Sukses Bangun Sriwijaya Dengan Metode Topsis” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas dapat ditarik beberapa permasalahan yang 

terdapat didalam perusahaan adalah sebagai berikut. 



 

 

1. Penilaian yang dilakukan secara manual belum efektif dan memungkinkan terjadi 

nya kesalahan perhitungan serta penilaian yang dilakukan tergolong ke arah yang 

kurang objektif.  

2. Proses pengumpulan dan pengolahan data yang diperlukan dalam proses 

pengambilan keputusan membutuhkan waktu yang cukup lama, yaitu sekitar 3-4 

hari karena data – data yang dibutuhkan masih disimpan dalam dokumen cetak. 

3. Indikator penilaian kurang transparan dan terbuka yang dimana poin – poin 

penilaian dan proses penilaian tidak di ketahui pasti oleh karyawan karena 

penilaian hanya dilakukan oleh atasan itu sendiri sehingga menimbulkan 

keraguan akan subjektivitas penilaian yang dilakukan. 

1.3 Tujuan dan Manfaat 

Berdasarkan latar belakang dan permasalahan, maka pengarang merumuskan 

tujuan dan manfaat dari pengembangan sistem untuk membuatkan sistem informasi 

komputer berbasis website yang dapat : 

1.3.1 Tujuan 

1. Meningkatkan efektivitas penilaian menjadi lebih sederhana serta mengurangi 

kesalahan dan subyektivitas dalam proses penilaian. 

2. Membuat data laporan dari hasil penilaian dapat diarsipkan di komputer. 

Sehingga dapat mempermudah perusahaan dalam proses pencarian data 

penilaian dengan lebih cepat dan mudah. 

3. Meningkatkan kinerja karyawan dengan membuat hasil penilaian karyawan 

terbaik menjadi lebih transparan. 



 

 

1.3.2 Manfaat 

1. Menjadikan proses penilaian karyawan yang dilakukan perusahaan menjadi 

lebih objektif dan konsisten serta membuat hasil keputusan semakin akurat.  

2. Mengurangi waktu yang dipakai dalam melakukan penilaian dan 

meminimalisir kemungkinan terjadinya kehilangan data serta mempermudah 

perusahaan melakukan pencarian data. 

3. Meningkatkan objektivitas dalam proses penilaian untuk menghasilkan hasil 

yang lebih adil antar karyawan perusahaan. 

1.4 Ruang Lingkup 

Adapun yang menjadi ruang lingkup atau batasan masalah yang ada pada 

pembuatan aplikasi ini adalah sebagai berikut : 

1. Membuat suatu sistem untuk membantu perusahaan dalam mengevaluasi kinerja 

karyawan terbaik agar lebih transparan dengan cara memberikan hak akses 

pengguna sistem kepada karyawan, sehingga karyawan dapat melihat proses 

penilaian, kriteria dan subkriteria yang jelas dan hasil penilaian yang jelas.  

2. Sistem pendukung keputusan akan dibuat berbasis web menggunakan Bahasa 

pemrograman PHP, CSS, dan JavaScript dengan menggunakan database MySQL. 

3. Metode yang digunakan dalam pembuatan sistem ini adalah Technique for Order 

Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS). 

4. Sistem ini memiliki fitur login, fitur data karyawan, fitur kriteria, fitur penilaian , 

fitur lihat dan cetak laporan. Lalu terdapat 3 user atau pengguna yaitu 

direktur/atasan , admin dan karyawan. 



 

 

5. Sistem akan berfokus pada proses perhitungan, penentuan kriteria, penentuan 

bobot, dan hasil perhitungan. Kriteria yang telah ditetapkan oleh perusahaan 

yaitu kehadiran, skill, tanggung jawab, sikap, dan jumlah keterlambatan. 

 

1.5 Metode Pengembangan Sistem 

Metode yang digunakan dalam pengembangan aplikasi ini adalah metodologi 

Rational Unified Proccess (RUP). RUP merupakan pendekatan pengembangan 

perangkat lunak yang dilakukan secara iterative (berulang) dan incremental atau 

bertahap dimana setiap iterasi akan memperbaiki iterasi berikutnya, serta proses 

rekayasa perangkat lunak yang baik (well-structure) (Rosa & Shalahuddin, 2016). 

Berikut ini tahapan yang ada dalam pengembangan RUP. 

1. Inception 

Tahap ini merupakan tahap awal pengembangan perangkat lunak dimana 

pengarang melakukan analisis kebutuhan yang didapat dari hasil wawancara dan 

observasi.  

2. Elaboration 

Tahap ini bertujuan untuk memperdalam pemahaman pengarang terhadap sistem 

dan merancang arsitektur sistem secara terperinci. Dalam tahap ini, dilakukan 

analisis risiko dan manajemen risiko. Hasil dari tahap ini adalah rancangan 

purwarupa sistem (prototype).  

 

 



 

 

3. Construction 

Tahap ini merupakan tahap pembangunan perangkat lunak secara iteratif dan 

bertahap. Setiap iterasi meliputi analisis kebutuhan, perancangan, pembangunan, 

dan pengujian. Hasil dari tahap ini adalah versi perangkat lunak yang berjalan, 

dokumentasi, dan hasil pengujian. 

4. Transition 

Tahap ini merupakan tahap akhir pengembangan perangkat lunak dimana 

dilakukan uji coba dan penerapan sistem pada lingkungan yang sebenarnya. Hasil 

dari tahap ini adalah perangkat lunak yang siap digunakan, dokumentasi lengkap, 

dan laporan kesalahan atau bug. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan Tugas Akhir Sistem Pendukung Keputusan penilaian 

karyawan terbaik pada PT. Sukses Bangun Sriwijaya diuraikan menjadi 7 bab yang 

terdiri dari sub bab berikut: 

BAB 1 PENDAHULUAN 

Pada bab ini membahas mengenai pendahuluan yang terdiri dari latar belakang, 

permasalahan, tujuan dan manfaat, ruang lingkup, metodologi, dan sistematika 

penulisan. 

BAB 2 LANDASAN TEORI 

Bab ini memuat berbagai teori yang mendukung penelitian terhadap permasalahan 

yang diteliti, meliputi teori-teori dasar yang umum dan teori-teori khusus. 

 



 

 

BAB 3 METODOLOGI PENGEMBANGAN SISTEM 

Bab ini akan menjelaskan tentang metodologi yang akan digunakan, langkah-langkah 

dalam pengumpulan data, identifikasi masalah, dan pemodelan data fisik. 

BAB 4 ANALISIS SISTEM INFORMASI 

Bab ini akan menjelaskan tentang profil perusahaan, analisis permasalahan, dan 

kebutuhan dalam proses perancangan sistem yang akan dibangun. 

BAB 5 PERANCANGAN SISTEM INFORMASI 

Bab ini menjelaskan rancangan dari sistem yang akan dibangun terdiri dari class 

diagram, activity diagram, ERD, dan lainnya. 

BAB 6 IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN SISTEM INFORMASI 

Bab ini menjelaskan seputar impementasi sistem informasi, perancangan antatrmuka, 

dan hasil pengujian sistem. 

BAB 7 KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi kesimpulan dan saran penelitian dari pembuat tugas akhir. 

 

 

 

 

 

 



 

 

1.7 Jadwal Kegiatan 

Jadwal kegiatan ini menggambarkan aktivitas yang dilakukan selama kegiatan 

dari mulai awal proposal tugas akhir sampai dengan tugas akhir, guna memastikan 

agar seluruh aktivitas dapat dilaksanakan dengan teratur dan sesuai jadwal yang telah 

ditetapkan. Berikut jadwal kegiatan pelaksanaan yang dapat dilihat pada Tabel 1. 1. 

Tabel 1. 1 Jadwal Kegiatan 

 

No. Kegiatan 
Maret April Mei Juni 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Inception                 

2 Elaboration                 

3 Construction                 

4 Transition                 

5 
Pembuatan 

Laporan 
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