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Abstrak 

 

PT Berkah Trijaya Indonesia merupakan perusahaan yang bergerak di bidang 

telekomunikasi distribusi resmi xl center yang ada di Palembang. PT Berkah Trijaya Indonesia 

memiliki beberapa kendala, yaitu penentuan sales terbaik saat ini hanya menggunakan kriteria 

dan tidak ditambahkannya sub kriteria dalam perhitungannya. Sehingga dengan sistem penilaian 

sales terbaik pada saat ini tidak adil. Sistem dibangun bertujuan untuk membangun sistem 

pendukung keputusan pemilihan sales terbaik yang dapat mengelola data sales dan parameter 

penilaian dengan baik. Sistem sales yang dibangun dapat mengelola data sales, data kriteria, data 

sub kriteria, menyimpan data penilaian dan menghitung nilai sales menggunakan metode 

TOPSIS. Sistem dibangun menggunakan metode RUP. Hasil dari penelitian ini adalah sistem 

pendukung keputusan yang memberikan rangking sales terbaik berdasarkan hasil penilaian yang 

di hitung menggunakan metode TOPSIS. 
 

 

Kata kunci: RUP, Sistem Pendukung Keputusan, Topsis 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 
 
 
 
 

 

1.1 Latar Belakang 

 

 

Kemajuan dan evolusi teknologi informasi semakin berkembang dalam lingkup aspek 

kehidupan untuk mempermudah atau mempersingkat pekerjaan manusia dalam 

penerapannya. Peran teknologi saat ini sangat dibutuhkan untuk memudahkan dalam 

pengambilan keputusan khususnya dalam penilaian kinerja karyawan. Penilaian kinerja 

merupakan bentuk dari perhitungan seberapa baiknya karyawan dalam melakukan pekerjaan 

dan tugas mereka kemudian di bandingkan dengan standarisasi dari ketetapan yang sudah ada 

di dalam perusahaan. Hasil dari penilaian kerja karyawan dapat menjadi tumpuan sebuah 

perusahaan untuk melihat seberapa layak atau tidak layak karyawan tersebut di perusahaan. 

 
PT. Berkah Trijaya Indonesia merupakan perusahaan bergerak di bidang 

telekomunikasi distribusi resmi xl center yang ada di Palembang beralamat di Jl. Letkol 

Iskandar, 24 Ilir, Kec. Bukit Kecil, Kota Palembang, Sumatera Selatan 30127. Jumlah sales 

saat ini sebanyak 57 sales dan perusahaan mempunyai visi menjadi perusahaan distributor 

kartu perdana dan paket internet terlengkap dengan penawaran harga terbaik Perusahaan 

juga mempunyai penilaian kerja terhadap sales setiap bulannya dan selalu memberikan 

reward untuk sales terbaik berupa komisi sebagai penghargaan atas kinerja yang dilakukan 

untuk perusahaan sebagai motivasi dan semangat kerja sales. 
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Berdasarkan wawancara bersama Bapak Agung pada tanggal 7 maret 2023 selaku 

analayst perusahaan, penilaian menentukan sales terbaik perusahaan sudah memiliki 

kriteria-kriteria sendiri seperti jumlah toko, aktivasi saldo, pelanggan baru aktivasi, stock 

kartu perdana di toko. Dari kriteria tersebut ada range untuk menilainya diantaranya 25%, 

25%, 20%, dan 30% jadi total 100%. Cara perhitungan perusahaan adalah setelah 

mendapatkan kriteria dari penilaian, setiap kriteria akan dikalikan dengan bobot lalu 

dijumlahkan, hasil perjumlahan tersebut akan ditotal maka didapatkan hasil total perhitungan 

setiap sales. Dari total tersebutlah nantinya sales yang paling besar dan mencapai target yang 

akan menjadi sales terbaik di perusahaan seperti yang terlihat di tabel 1.1 berikut 

 

Tabel 1. 1 Perhitungan Perusahaan 
 

 

Nama Total Score Rangking 

   

Rio Agus Satria 96,8% 1 

   

Hanjian 96,0% 2 

   

Suratno 96,1% 3 

   

Yudi Irawan 80,3% 4 

   
 
 
 

 

Namun pada data yang diberikan oleh perusahaan ternyata jumlah target yang di berikan 

masing masing sales tidak merata yang menyebabkan penilaian pun jadi terlihat tidak adil karena 

pada penilaian sales Suratno yang mendapatkan peringkat 3 sedangkan Hanjian mendapatkan 

peringkat 2 dikarenakan nilai kriteria di kalikan sama bobot yang sama akan tetapi perusahaan 

tidak memiliki bobot untuk sub kriteria yang menyebabkan perangkingan 
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tersebut tidak adil sehingga hasil Hanjian lebih besar di bandingkan Suratno. Maka dari itu 

perusahaan perlu untuk menambahkan sub kriteria dalam perhitungannya agar adil dalam 

penilaiannya. 

 

Terdapat permasalahan pada analyst yang masih menggunakan excel menyebabkan 

adanya keterlambatan dalam proses penilaian yang memakan banyak waktu karena 

banyaknya jumlah sales di perusahaan. 

 

Dengan adanya permasalahan dalam penilaian kinerja karyawan di PT. Berkah Trijaya 

Indonesia tentunya perlu ada sistem pendukung keputusan dengan penerapan metode 

perhitungan agar hasil yang bisa di dapatkan lebih maksimal. Sehingga banyak metode yang 

dapat digunakan untuk pengambilan keputusan terhadap pemilihan sales terbaik. Diantaranya 

ada Simple Additive Weighting (SAW), Analytical Hierarchy process (AHP), Weighted product 

(WP), dan Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS). 

 

Dari beberapa metode tersebut, menurut (Siregar, 2022) dalam penelitian di SMK Sirajul 

Falah Farung, metode TOPSIS memiliki kelebihan konsepnya sederhana dan mudah di pahami, 

komputasinya efisien dan memiliki kemampuan untuk mengukur kinerja relatif dari alternatif-

alternatif keputusan dalam bentuk matematis sederhana. Selain itu berdasarkan penelitian 

(Wahyudin dkk., 2021) yang menggunakan metode topsis di PT. Lexus Elektronik, penelitian 

tersebut mendapatkan hasil proses penilaian pemberian bonus dari kinerja karyawan yang dapat 

berjalan lebih cepat dengan adanya sistem yang terkomputerisasi dengan metode topsis 

dibanding sebelumnya. Sedangkan (Alfaudzan & Gustian, 2022) melakukan penelitian di PT. 

Griya Pratama yang sebelumnya mempunyai masalah pada proses kinerja karyawan yang masih 

kurang dalam kriteria standar operasional perusahaan. Setelah 
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menerapkan metode topsis pada kinerja karyawan dapat membantu menghitung serta 

memberikan hasil akhir untuk pengambilan keputusan dalam pencapaian kinerja karyawan. Serta 

(Muljadi dkk., 2020) melakukan penelitian di PT. Mun Hean Indonesia yang mempunyai 

masalah dalam prosesnya lama untuk menentukan karyawan terbaik yang akan dinilai serta 

dihitung secara manual dan terkadang memiliki preferensi tersendiri, setelah menggunakan 

metode topsis dalam melakukan penilaian, menentukan karyawan terbaik pada PT. Mun Hean 

Indonesia berdasarkan kriteria kedisiplinan, hasil kerja, pengetahuan, sikap, dan Kerjasama 

perhitungan lebih cepat dibandingkan dengan perhitungan secara manual. 

 

Hasil Simulasi perbandingan perhitungan menggunakan metode TOPSIS dan SAW 

yang sudah dicoba memperlihatkan hasil akhir yang sama. Dari perhitungan inilah terdapat 

perbedaan pada perhitungan tapi mempunyai hasil yang sama, dikarenakan TOPSIS 

mempunyai konsep perhitungan yang sederhana dan mudah di pahami sehingga komputasi 

nya efisien dalam perhitungan yang mempunyai nilai maximun dan minimun kemudian 

menjadi solusi ideal untuk hasil preferensi perangkingan, sedangkan SAW dari hasil nilai 

bobot preferensi kemudian ditotalkan untuk mendapatkan hasil perangkingan. Hasil 

perhitungan topsis dapat dilihat pada tabel 1.2 berikut. 

 

Tabel 1. 2 Perhitungan menggunakan TOPSIS  
 

 

ALTERNATIF PREFERENSI RANGKING 

   

Rio agus satria 1 1 

   

Suratno 0,682459 2 

   

Hanjian 0,255692 4 

   



 
 

 

Yudi Irawan 

 
 

 

0,451818  

5  
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Berdasarkan masalah yang ada diatas, maka pihak perusahaan memerlukan aplikasi 

berbasis Website untuk mempermudah dalam memproses penilaian dalam menentukan sales 

terbaik. Adapun judul penulisan proposal skripsi yang diambil adalah “ SISTEM 

 
PENDUKUNG KEPUTUSAN PEMILIHAN SALES TERBAIK PADA PT BERKAH 

TRIJAYA INDONESIA MENGGUNAKAN METODE TOPSIS” 

 

1.2 Permasalahan 

 

Berdasarkan permasalahan yang terjadi di PT. Berkah Trijaya Indonesia dalam 

menentukan sales terbaik sebagai berikut 

 

1. Penilaian pemilihan sales terbaik tidak adil dikarenakan perusahaan tidak menambahkan 

bobot sub kriteria untuk perhitungannya. 

 
2. Kesulitan dalam memproses penilaian karena jumlah sales yang cukup banyak dan 

kesalahan dalam memasukkan nilai sehingga membutuhkan waktu yang lama. 

 

1.3 Tujuan dan Manfaat 

 

1.3.1 Tujuan 
 

 

Tujuan dari pengembangan sistem pada PT. Berkah Trijaya Indonesia meliputi 

sebagai berikut. 

 

1. Perhitungan penilaian kinerja untuk sales memakai bobot sub kriteria sehingga 

penilaian objektif. 
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2. Mempermudah analyst dalam memproses penilaian yang dilakukan karena adanya 

sistem 

 
1.3.2 Manfaat 

 

Manfaat pembuatan sistem pada PT. Berkah Trijaya Indonesia meliputi sebagai 

berikut. 

 
1. Dengan adanya menambahkan sub kriteria dalam perhitungan sehingga penilaian 

lebih objektif. 

 
2. Penentuan rangking sales terbaik menjadi lebih cepat dalam proses penilaiannya. 

 

 

1.4 Ruang Lingkup 

 

Ruang lingkup pengembangan sistem pendukung keputusan pada PT. Berkah 

Trijaya Indonesia antara lain sebagai berikut. 

 

1. Sistem yang dibangun berbasis website 

 
2. Sistem menggunakan bahasa pemograman PHP dan database MYSQL 

 
3. Sistem yang dibuat menggunakan metode TOPSIS 

 

 

1.5 Metode Pengembangan Sistem 

 

Metode yang digunakan untuk pengembangan aplikasi ini adalah metodelogi Rational 

Unified Process (RUP). RUP adalah pendekatan pengembangan software yang dilakukan 

secara berulang-ulang, fokus pada arsitektur dan lebih diarahkan berdasarkan penggunaaan 

kasus (Rosa & Shalahuddin, 2016). Adapun tahapan RUP sebagai berikut. 

 

1. Inception 

 

Pada tahap ini fokus untuk memodelkan proses yang dibutuhkan dan mendefinisikan 

kebutuhan sistem yang akan dibuat. Dengan memahami ruang lingkup dari 
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proyek ( termasuk pada biaya, waktu, kebutuhan resiko, dll) serta membangun proses 

bisnis yang dibutuhkan. 

 
2. Elaboration 

 

Pada tahap ini berfokus pada analisis dan desain sistem serta implementasi sistem 

yang difokuskan pada purwarupa sistem (prototype) 

 
3. Construction 

 

Pada untuk tahap ini penulis mulai melakukan pengembangan komponen dan 

fitur-fitur sistem. Penguji sistem yang berfokus pada pengimplementasian perangkat 

lunak pada kode program 

 
4. Transition 

 

Pada tahap ini penulis melakukan instalasi sistem agar dapat dimengerti dan 

digunakan oleh pengguna. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

 

Sistematika penulisan pada laporan Tugas Akhir ini terdiri dari 7 bab, yang dapat 

diuraikan sebagai berikut 

 

BAB 1 PENDAHULUAN 
 

 

Bab pendahuluan ini berisi laporan yang menjelaskan latar belakang, permasalahan, 

tujuan dan manfaat, ruang lingkup, metode pengembangan sistem, sistematika penulisan dan 

jadwal kegiatan. 

 

BAB 2 LANDASAN TEORI 
 

 

Bab landasan teori ini berisi laporan yang menjelaskan tinjauan pustaka dan 

penelitian terdahulu pada PT. Berkah Trijaya Indonesia. 
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BAB 3 METODOLOGI PENGEMBANGAN SISTEM 
 

 

Bab metodologi pengembangan sistem ini berisi laporan laporan menjelaskan teknik 

pengumpulan data, tahapan pengembangan sistem, dan output yang dihasilkan untuk PT. 

Berkah Trijaya Indonesia. 

 

BAB 4 ANALISIS SISTEM INFORMASI 
 

 

Analisis sistem informasi berisi laporan yang menjelaskan tentang analisis yang 

digunakan terkait dengan metodologi yang diguankan, yaitu analisi PIECES, dan kebutuhan 

dengan use case diagram 

 

BAB 5 PERANCANGAN SISTEM INFORMASI 

 

Perancangan Sistem Informasi berisi laporan yang menjelaskan tentang perancangan 

yang dilakukan untuk membangun sistem. Perancangan dilakukan dengan menggunakan 

class diagram, activity diagram, dan sequance diagram 

 
BAB 6 IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN SISTEM INFORMASI 

 

Implementasi Dan Pengujian Sistem Informasi berisi laporan yang menjelaskan 

tentang software dan hardware yang digunakan, perancangan antarmuka, dan pengujian 

sistem. 

 
BAB 7 KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Kesimpulan dan saran berisi laporan yang menjelaskan tentang hasil akhir dari tugas 

akhir dan masukan yang akan di berikan kepada PT Berkah Trijaya Indonesia 
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1.7 Jadwal Kegiatan 

 

Jadwal kegiatan menjelaskan tentang kegiatan atau aktivitas yang dilakukan penulis 

 

dalam pelaksanaan Tugas Akhir. Jadwal kegiatan bisa dilihat pada tabel 1.3 
 

 

Tabel 1. 3 Jadwal Kegiatan  
 

Kegiatan  Maret   April   Mei   Juni  

  2023   2023   2023   2023  

NO 
                

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
 

1 Inception 

Pengumpulan 

Data 
 

Indentifikasi 
Permasalahan 

 
2 Elaboration 

 
Analisis 
Permasalahan 

 
Analisis 

Kebutuhan 
 

3 Construction 
 

Class 
Diagram 

 
Activity 
Diagram 

 
Sequance 
Diagram 

 
Implementasi 

Sistem 
Informasi 

 

 Perancangan     
 AntarMuka     
      

4 Transition 
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 Kegiatan  Maret   April   Mei   Juni  

   2023   2023   2023   2023  

NO 
                 

 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
                  

 Pengujian                 

 Sistem                 
                  

 Evaluasi                 

 Sistem                 
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