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Abstrak 

PT RID Jaya Bersama merupakan perusahaan yang bergerak dibidang 

developer dan kontraktor di Sumatera Selatan dan telah memiliki pengalaman 

selama 10 tahun. Pada PT RID Jaya Bersama terdapat beberapa permasalahan yang 

didapatkan dari hasil wawancara, diantaranya adalah kehilangan data karena form 

pengajuan izin yang hilang atau rusak dan keterlambatan dalam memperpanjang 

kontrak karyawan karena tidak adanya reminder jika kontrak karyawan ada yang 

akan berakhir. Melihat permasalahan yang terjadi maka diberikan solusi yaitu 

sebuah sistem informasi yang dapat mengelola kepegawaian untuk membantu 

seluruh kegiatan yang berhubungan dengan karyawan menjadi lebih mudah, cepat, 

dan akurat. Sistem informasi kepegawaian yang dibuat memiliki berbagai fitur 

seperti dashboard, fitur mengelola pengajuan cuti / izin, fitur mengelola PHK, fitur 

mengelola mutasi, fitur mengelola penugasan, dan berbagai fitur lainnya yang 

berhubungan dengan kepegawaian. Tugas akhir ini dikerjakan dengan metode 

pengembangan iteratif dan memiliki hasil berupa sistem informasi kepegawaian 

yang bermanfaat untuk membantu memberikan reminder kontrak, mempercepat 

proses pengelolaan data absensi, mengurangi risiko kehilangan dan kerusakan data 

karyawan dan berbagai manfaat lainnya. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

Bab ini merupakan pembahasan mengenai latar belakang, rumusan masalah, 

ruang lingkup, tujuan, manfaat, dan metodologi dalam melaksanakan penelitian 

tugas akhir pada PT RID Jaya Bersama. 

1.1 Latar Belakang 

Pengelolaan data pegawai merupakan salah satu kegiatan dalam 

perusahaan yang harus dilakukan dengan baik agar data pegawai perusahaan 

terjamin keamanannya dan dapat digunakan untuk kegiatan operasional. 

Kegiatan pengelolaan data pegawai ini memerlukan suatu sistem informasi 

kepegawaian yang merupakan sebuah sistem informasi manajemen yang 

berfungsi untuk menyediakan berupa akses data-data dan informasi-informasi, 

mengumpulkan data-data, serta mengelola data sebagai pendukung dalam 

proses pengambilan keputusan, yang bertujuan untuk meningkatkan kinerja 

perusahaan terutama dalam bidang kepegawaian (Hermawan dkk., 2019). 

Penggunaan sistem informasi kepegawaian dapat diimplementasi dalam 

berbagai perusahaan yang memiliki banyak pegawai seperti perseroan 

terbatas (Santoso & Nurjaya, 2023), rumah sakit (Nasution & Sari, 2020), 

kantor pemerintahan (Sufadmi & Effiyaldi, 2020), sekolah (Rahmawati dkk., 

2022), dan berbagai organisasi lainnya. Sistem informasi kepegawaian 

diperlukan untuk  mengatur  berbagai  hal  dalam pengurusan kepegawaian 
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mulai dari penyimpanan secara  terkomputerisasi hingga mengatur berbagai 

macam laporan yang berhubungan dengan kepegawaian sehingga 

memudahkan untuk meningkatkan kebutuhan administrasi kepegawaian (A. 

Wijaya & Hendrastuty, 2022). 

PT RID Jaya Bersama adalah salah satu perusahaan yang bergerak di 

bidang developer dan kontaktor di Sumatera Selatan yang telah memiliki 

pengalaman sejak tahun 2013 yaitu 10 tahun lamanya. Total karyawan yang 

bekerja di PT RID Jaya Bersama adalah 102 orang. PT RID Jaya Bersama 

telah menangani 21 proyek hunian modern komersil dan subsidi dan 

menyediakan sumber daya manusia untuk keperluan proyek kepada pihak 

yang membutuhkan. 

PT RID Jaya Bersama saat ini menggunakan aplikasi Everest yang 

digunakan untuk proses penjualan dan accounting serta membantu dalam hal 

laporan keuangan otomatis dan aplikasi Beta membantu dalam hal booking 

online, monitoring berkas dan lainnya. Saat ini perusahaan juga memiliki 

aplikasi yang membantu proses pengelolaan pawai namun hanya sebatas 

menghitung presentasi kinerja karyawan saja yaitu aplikasi Key Performance 

Indicator (KPI). Sehingga beberapa kegiatan kepegawaian masih dilakukan 

dengan cara-cara konvensial. Beberapa diantaranya seperti pengajuan cuti 

atau izin kerja yang masih menggunakan form dalam bentuk kertas yang akan 

ditandatangani kepala bagian dan HRD. Dalam penyebaran informasi 

lowongan kerja, PT RID Jaya Bersama menyebarkannya melalui media sosial 

dan website perusahaan. Jika ada yang berminat, maka perlu mengantarkan 
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berkas lamaran langsung ke bagian customer service perusahaan untuk 

diberikan kepada HRD dan diseleksi dalam beberapa hari. Bagian HRD akan 

menyeleksi berkas pelamar dan jika ada pelamar yang akan di interview maka 

HRD akan menghubungi pelamar tersebut melalui email atau whatsapp yang 

diberikan untuk melakukan.  

Berdasarkan wawancara yang telah dilakukan pada PT RID Jaya 

Bersama dengan narasumber Bapak Sing Tjiang dan Ibu Yunita, terdapat 

beberapa permasalahan yang berkaitan dengan kegiatan kepegawaian pada 

PT RID Jaya Bersama. Beberapa permasalahan tersebut antara lain terjadinya 

kehilangan data karena form pengajuan izin yang hilang atau rusak. HRD 

membutuhkan waktu cukup lama untuk melakukan update data calon 

pegawai baru dan bisa terjadi kesalahan input data yang menyebabkan 

ketidakakuratan data karena melihat informasi dari berkas calon pegawai satu 

per satu. Staf HRD memerlukan waktu yang cukup lama untuk menyeleksi 

berkas lamaran secara administratif karena harus membaca setiap lampiran 

berkas lamaran satu per satu. Hal ini juga dapat menyebabkan kesalahan 

dalam menyeleksi jika staf tidak teliti dalam membaca informasi yang 

terlampir. Terlambat dalam melakukan perpanjangan kontrak karyawan 

karena tidak adanya reminder jika kontrak karyawan ada yang akan berakhir. 

Kesalahan dalam mengelola data absensi dan mengecek izin atau alpha 

karena harus mencari form atau bukti izin setiap karyawan satu per satu. 

Sistem informasi kepegawaian pada dasarnya digunakan untuk 

kebutuhan yang berhubungan dengan pengajuan cuti / izin, pengunduran diri, 
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absensi, dan berbagai hal lainnya yang berhubungan dengan data pegawai (N. 

Wijaya dkk., 2020). Sistem informasi kepegawaian dapat diterapkan dalam 

berbagai bentuk organisasi. Salah satu contohnya adalah sistem informasi 

kepegawaian pada sekolah, sistem yang digunakan pada sekolah berfokus 

pada pengelolaan administratif untuk guru dan staf sekolah (Rahmawati dkk., 

2022). Contoh lainnya adalah sistem informasi kepegawaian yang digunakan 

oleh pemerintahan kabupaten. Pada pemerintahan kabupaten, sistem 

informasi kepegawaian dapat digunakan untuk membantu proses kenaikan 

gaji, proses kenaikan pangkat dan proses pensiun pegawai (Sufadmi & 

Effiyaldi, 2020). 

Terdapat penelitian yang membahas tentang pengembangan sistem 

informasi kepegawaian, salah satunya penelitian yang berjudul “Perancangan 

Sistem Informasi Kepegawaian Berbasis Web Pada PT Angkasa Pura II” 

(Monica dkk., 2023). Dalam mengelola data pegawai, PT Angkasa Pura II  

masih mengandalkan cara konvensial dengan menggunakan media kertas dan 

Microsoft Excel. Hal ini menyebabkan sering terjadi kesalahan seperti 

kesalahan input data pegawai, tumpukan kertas yang menunggu antrean untuk 

di-input oleh admin HRD, serta proses yang memakan waktu lama sehingga 

tidak berjalan dengan efisien.  

Pada penelitian lain, ada yang mengangkat permasalahan diantaranya 

HRD membutuhkan waktu lama dalam menyeleksi berkas karyawan karena 

tidak adanya record data calon karyawan, rekapitulasi absen karyawan masih 

manual mengakibatkan terjadinya manipulasi data sehingga terjadi 
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kekeliruan dalam perhitungan sisa jatah cuti dan izin mengakibatkan 

karyawan yang sudah habis masa cuti dan izin bisa mengambil cuti kembali 

serta rekap mutasi, demosi, promosi, dan surat peringatan masih 

menggunakan form yang diarsipkan sehingga pemimpin lambat dalam 

menerima laporan dan penilaian kerja karyawan membutuhkan waktu lama 

karena menggunakan catatan kerja yang dibuat oleh supervisor (S. Wijaya 

dkk., 2020).  

Adapun permasalahan mengenai pengelolaan informasi cuti karyawan 

menggunakan media form kertas yang dibahas oleh (Handayani & Suprapto, 

2018) dalam penelitian “Rancang Bangun Sistem Informasi Kepegawaian 

Cuti Karyawan di PT Colorpak Indonesia, Tbk Berbasis Web”. Cara ini 

menyulitkan PT Colorpak Indonesia, Tbk dalam mencari informasi yang 

berhubungan dengan cuti karyawan, sehingga dibuatlah sistem yang 

terkomputerisasi untuk mempermudah dalam pengelolaan hak cuti karyawan. 

Melihat permasalahan-permasalahan yang tercantum dalam berbagai 

penelitian sebelumnya memiliki hubungan dengan permasalahan yang 

muncul pada PT RID Jaya Bersama, maka diberikan solusi yaitu sebuah 

sistem informasi yang dapat mengelola data kepegawaian untuk membantu 

seluruh kegiatan yang berhubungan dengan karyawan menjadi lebih mudah, 

cepat, dan akurat. Sistem ini juga dapat menjaga keamanan data agar tidak 

terjadi manipulasi atau kehilangan data. Berdasarkan uraian permasalahan 

serta beberapa penelitian terdahulu diatas, maka penulis mengusulkan tugas 
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akhir yang berjudul “Sistem Informasi Kepegawaian Pada PT RID Jaya 

Bersama”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah yang dapat dirumuskan berdasarkan latar belakang 

adalah bagaimana mengembangkan sistem informasi kepegawaian 

menggunakan metode iterative untuk menyelesaikan masalah kepegawaian 

pada PT RID Jaya Bersama? 

1.3 Ruang Lingkup 

Dalam penelitian ini ditentukan ruang lingkup atau batasan masalah 

sebagai berikut: 

1. Sistem yang dirancang berbasis website menggunakan bahasa 

pemrograman PHP native dan database MySQL. 

2. Sistem yang dibuat berhubungan dengan rekrutmen, absensi, cuti 

karyawan, mutasi, demosi, promosi, PHK, reward, punishment, dan 

penugasan karyawan. 

3. Hak akses pada sistem akan diberikan kepada bagian HRD, kepala bagian, 

karyawan perusahaan, bagian IT, dan pelamar 
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1.4 Tujuan dan Manfaat 

1.4.1 Tujuan 

Tujuan dari pelaksanaan tugas akhir ini adalah merancang 

sistem informasi berbasis website untuk mengelola data kepegawaian 

pada PT RID Jaya Bersama menggunakan metode iterative. 

1.4.2 Manfaat 

Adapun beberapa manfaat dari perancangan website ini pada PT 

RID Jaya Bersama, yaitu: 

1. Membantu karyawan untuk melakukan pengajuan izin / sakit 

menjadi lebih cepat. 

2. Mengurangi risiko kehilangan atau kerusakan data karyawan. 

3. Membantu melakukan update data karyawan menjadi lebih 

akurat dan cepat. 

4. Membantu untuk memberikan reminder jika ada kontrak 

karyawan yang akan berakhir. 

5. Mempercepat proses pengelolaan data absensi termasuk melihat 

informasi karyawan yang izin atau sakit. 

1.5 Metodologi 

Pembuatan tugas akhir ini menggunakan metode iterative. Metode 

iterative mengkombinasikan proses-proses pada model air terjun dan iterative 

pada model prototype yang menghasilkan berbagai versi perangkat lunak 
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yang sudah mengalami penambahannya (Nurmawan & Mulyati, 2019). 

Tahapan metode iterative dapat dilihat pada Gambar 1.1. 

 

Gambar 1.1 Metodologi Penelitian 

Sumber:(Oktarina & Megawaty, 2023) 

Menurut (Oktarina & Megawaty, 2023), metode iterative memiliki lima 

tahapan yang harus dilakukan dalam pengembangannya, yaitu: 

1. Tahap Planning 

Tahap perencanaan adalah tahapan yang berkaitan dengan 

kebutuhan user dan perangkat lunak dan hasil dari perencanaan tersebut 

dapat menjelaskan gambaran tentang sistem baru yang akan dibangun. 

2. Tahap Analysis 

Tahap analisis adalah tahapan yang dilakukan untuk menganalisis 

kebutuhan user, tools, database, bahasa pemrograman yang akan 

digunakan dan permasalahan yang terjadi dalam sistem yang sedang 

berjalan. 
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3. Tahap Design 

Tahap perancangan adalah tahapan yang dilakukan untuk 

merancang sistem baru sesuai dengan hasil analisis yang dilakukan 

sebelumnya. Tahap ini dilakukan dengan merancang analysis tools, 

database, dan user interface. 

4. Tahap Implementation 

Tahap penerapan adalah tahapan yang dilakukan untuk 

menerapkan rancangan yang telah dibuat sebelumnya ke dalam bentuk 

bahasa pemrograman. Dalam tahap ini juga perlu dipastikan bahwa 

sistem tidak memiliki bug atau kesalahan. 

5. Tahap Maintenance 

Tahap pemeliharaan merupakan tahap akhir yang bertujuan agar 

sistem dapat berjalan dalam waktu lama hingga proses pengembangan 

selanjutnya. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan tugas akhir ini dibagi menjadi tiga bab yang 

saling berhubungan secara teratur dan logis. Berikut ini penjelasan dari tiga 

bab tersebut. 

BAB 1 PENDAHULUAN 

Pada bab ini berisi tentang gambaran umum dari permasalahan yang 

akan dibahas. Bab ini terdiri dari latar belakang, rumusan masalah, 

ruang lingkup, tujuan, manfaat, metodologi, dan sistematika laporan. 
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BAB 2 LANDASAN TEORI 

Pada bab ini akan dijelaskan mengenai teori yang digunakan dalam 

penulisan tugas akhir serta beberapa penelitian terdahulu yang 

terkait dengan judul tugas akhir ini. 

BAB 3 ANALISIS  

Pada bab ini akan berisikan deskripsi profil PT RID Jaya Bersama 

serta menjelaskan hasil analisis permasalahan yang terjadi pada 

sistem yang sedang berjalan dalam perusahaan tersebut. 

BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini akan berisikan perancangan database dan tampilan 

antar muka untuk sistem informasi kepegawaian pada PT RID Jaya 

Bersama serta hasil dari pengujian sistem informasi yang telah 

dibuat. 

BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini akan berisikan kesimpulan dari hasil tugas akhir yang 

dibuat beserta saran yang diberikan untuk penggunaan sistem 

informasi kedepannya. 
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