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Abstrak 

Tujuan pembuatan aplikasi rancang bangun sistem informasi kepegawaian 

berbasis web pada PT.Portal Indonesia Group adalah untuk membantu dalam 

mengelola dan memantau data kepegawaian terkait data pegawai, kehadiran, promosi, 

demosi, mutasi, phk, reward dan punishment yang dapat diguanakan oleh direktur serta 

admin. Selain admin dan direktur, aplikasi ini dapat digunakan oleh pegawai agar dapat 

membantu pegawai dalam melakukan pengajuan cuti dan membut kehadiran secara 

mandiri. Dalam rancang bangun sistem informasi kepegawaian dibuat dengan aplikasi 

pendukung yaitu Visual Studio Code, MySql, Framework Laravel, dan XAMPP. 

Metodologi dalam proses pengembangan sistem informasi kepegawaian adalah metode 

RUP (rational unified process). Dengan melakukan pengamatan kebutuhan yang akan 

dirancang, menganalis,desain sistem,implementasikan prototype sistem,melakukan 

pelaksanaan dan pengujian sistem,dan penerapan atau instalasi sistem dimana dapat 

dipahami dan membantu bagian sumber daya manusia pada PT.Portal Indonesia Group. 

Hasil dari pembuatan aplikasi kepegawaian adalah agar dapat membantu dan membuat 

bagian admin PT.Portal Indonesia Group mengelola data kepegawaian. 

 

 

Kata kunci: Sistem Informasi, Kepegawaian, Aplikasi, Rational Unified Process, 

PT.Portal Indoensia Group 

 

  



 



 

1 

BAB 1  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Dalam perkembangan zaman, teknologi informasi sangatlah berpengaruh dan 

berperan dalam kehidupan sehari-hari pada manusia. Hal ini dapat dilihat dari 

perubahan dari waktu ke waktu. Teknologi informasi selalu terdapat pada rutinitas 

setiap manusia saat berkomunikasi maupun berkolaborasi baik untuk individu, bisnis, 

pemerintah dan banyak lainnya. Teknologi informasi dapat mempermudah dalam 

mengakses ataupun mencari infomasi serta dapat membantu dalam pekerjaan untuk 

lebih relavan dan akurat. Teknologi informasi merupakan suatu teknologi yang berguna 

atau dapat digunakan untuk berbagai cara agar mendapatkan informasi yang bermakna 

dalam mengelola, memproses, mendapatkan, menyusun, menyimpan, serta dapat 

memanipulasi data (Cholik, 2021).  

 Sistem informasi merupakan suatu kumpulan atau gabungan elemen yang 

saling berkaitan satu sama lain yang membentuk satu kesatuan yang bertujuan untuk 

mengintegrasikan data, memproses, menyimpan, serta menyalurkan informasi 

(Sitohang, 2018). Sistem informasi berperan penting dalam suatu kegiatan untuk 

mengelola dan menyimpan data pada perusahaan agar lebih efisien dan akurat. Pada 

perusahaan sangat diperlukan sistem informasi agar dapat meningkatkan produktivitas 

dalam pekerjaan.  
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 Salah satu sistem informasi yang dapat diterapkan dalam pekerjaan yaitu sistem 

informasi kepegawaian karena sistem informasi ini dapat digunakan dan bermanfaat 

dalam menghasilkan informasi seperti pendataan absensi, pendataan cuti, mutasi, dan 

lain sebagainya. Adanya sistem informasi kepegawaian dapat membantu dalam 

meminimalisir kesalahan manusia dan menghemat waktu agar lebih cepat. 

  PT. Portal Indonesia Group merupakan perusahaan yang bergerak pada bidang 

manufaktur kopi berfokus pada olahan kopi premium Sumatera Selatan. PT. Portal 

Indonesia Group berdiri pada tahun 2005 berlokasi pada Jl. Proklamasi beserta pusat 

kedai yang menjual kopi premium dan memilki satu cabang kedai yang berlokasi di Jl. 

Tj. Siapi Api. PT. Portal Indonesia Group mempunyai 58 pegawai yang berdedikasi. 

Perusahaan ini memiliki beragam divisi yang masing-masing berfokus pada berbagai 

aspek bisnis, seperti divisi manager marketing, divisi Administrasi keuangan, divisi 

kepala produksi, divisi supervisor kedai , dan divisi barista. 

 PT. Portal Indonesia Group mempunyai data kepegawaian yaitu data absensi, 

rekrutmen pegawai, cuti, mutasi, reward-punishment. Pada absensi pegawai sudah 

dapat melakukan absen pada sistem fingerprint. Untuk proses rekap data informasi 

pegawai masih menggunakan cara manual yaitu data pada fingerprint akan ditampilkan 

pada microsoft excel.  Lalu, dilakukan rekapitulasi pada buku arsip setiap bulannya 

karena pada data informasi absensi ini berpengaruh untuk melihat pegawai yang aktif  

dan pegawai yang aktif akan mendapatkan bonus, gaji tambahan, ataupun diberikan 

liburan.  
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 Permasalahan pada data rekrutmen pegawai adalah ketika pelamar telah 

diterima pada perusahaan tersebut maka pendataan informasi mengenai pelamar akan 

dicatat pada buku arsip atau masih di rekap menggunakan sistem manual yang 

mengakibatkan ketidakakuratan data, kesulitan dalam melakukan pencarian data dan 

pembaruan informasi, serta kehilangan data informasi pelamar/pegawai baru. 

 Pada proses pengajuan cuti pegawai diharuskan membuat surat yang 

menyatakan keterangan bahwa pegawai ingin izin cuti dan pegawai diwajibkan datang 

ke perusahaan yang berada pada pusat di Jl. Proklamasi dan untuk pencatatan pada 

pegawai yang mengajukan surat izin cuti akan disimpan pada komputer atau di 

microsoft excel. Waktu untuk mendapatkan izin cuti dari perusahaan akan diproses tiga 

sampai lima hari sebelum tanggal yang diajukan pegawai untuk izin cuti. 

 Proses mutasi atau perpindahan pegawai dari satu tempat ke tempat lainnya bisa 

saja terjadi jika pada pusat perusahaan pegawai sudah mencukupi maka pegawai yang 

lainnya akan dipindahkan pada cabang perusahaan. Untuk pendataan proses mutasi ini 

akan direkap atau di catat untuk mengetahui informasi pada pegawai yang dipindahkan. 

 Proses reward dan punishment akan direkap pada sistem komputer yaitu di 

microsoft excel. Apabila pendataaan informasi untuk reward-punishment dan izin cuti 

disimpan pada microsoft excel akan memakan waktu untuk menginput dan menyimpan 

data secara satu per satu dalam file yang berbeda. 

 Proses promosi yaitu kenaikan jabatan pada PT.Portal Indonesia Group belum 

menerapkan sistem pencatatan, kenaikan jabatan untuk pegawai masih dilakukan 

melalui pembicaraan antara direktur dan pegawai, dimana pegawai tersebut akan 
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dipanggil dan harus menemui direktur perusahaan. Pegawai akan diberikan jabatan 

yang lebih tinggi atas kemampuan kerjanya untuk memberikan semangat dalam 

bekerja. Proses untuk demosi atau penurunan jabatan dalam PT.Portal Indonesia ini 

dilakukan sama seperti proses promosi dimana belum menerapkan sistem catat, 

pegawai akan diberikan penurunan jabatan ketika pegawai tersebut melakukan 

penurunan kinerja/ kemampuan dalam bekerja. 

 Proses untuk penugasan dalam PT.Portal Indonesia tidak diterapkan pada 

perusahaan ini. Proses PHK sampai saat ini belum berjalan pada PT.Portal Indonesia 

dikarenakan pada perusahaan pegawai tidak ada yang resign maupun dikeluarkan dari 

perusahaan. 

 Berdasarkan uraian latar belakang diatas terdapat permasalahan tertentu pada 

PT. Portal Indonesia Group diperlukan suatu sistem untuk proses pengelolaan data 

pada perusahaan tersebut yang dapat mencatat data rekrutmen pegawai, cuti, mutasi, 

pengelolaan reward-punishment, demosi, promosi, phk, dan data kehadiran dan 

penugasan, maka penulis mengambil judul “ Rancang Bangun Sistem Informasi 

Kepegawaian Berbasis Web Pada PT. Portal Indonesia Group” untuk membantu 

pihak PT. Portal Indonesia Group agar dapat mempermudah dalam mengolah data 

pegawai. 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang diatas terdapat permasalahan pada PT. Portal 

Indonesia Group antara lain : 
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1. Pada pendataan rekrutmen pegawai masih menggunakan sistem manual 

dengan menggunakan buku arsip yang sering mengakibatkan ketidak 

akuratan data pada saat proses pencatatan informasi mengenai 

pelamar/pegawai baru seperti kesalahan pada penulisan angka maupun huruf. 

2. Pendataan pada pengolahan izin cuti dan reward-punishment direkap pada 

microsoft excel. Proses rekap data memakan waktu yang cukup lama, dimana 

data izin cuti dan reward serta punishment harus dibuka satu persatu pada 

file yang berbeda.  

3. Untuk pendataan pada absensi kehadiran pegawai masih direkap di buku 

arsip sehingga jika terjadi kesalahan atau ketidaksengajaan dalam rekap data 

pegawai akan berpengaruh pada perhitungan bonus, gaji dan berlibur. 

4. Pada pengajuan cuti pegawai diharuskan datang ke perusahaan sehingga 

pegawai harus membuat surat terlebih dahulu apabila terjadi perubahan 

waktu pada cuti, pegawai diharuskan membuat surat berdasarkan tanggal 

yang diajukan ulang. Pengajuan cuti ini dapat memakan waktu pegawai serta 

kekeliruan terhadap data yang akan dicatat pada komputer (microsoft excel). 

1.3 Ruang Lingkup 

Dalam penelitian ini ditentukan ruang lingkup atau batasan masalah sebagai 

berikut: 

1. Sistem aplikasi hanya dapat mengelola data rekrutmen pegawai, 

pencatatan data kehadiran pegawai, izin cuti, mutasi, demosi, promosi, 
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reward dan punishment, pengajuan cuti, serta PHK pada PT.Portal 

Indonesia. 

2. Membuat aplikasi Sistem Informasi Kepegawaian yang mempunyai fitur 

yaitu pengelolaan rekrutmen pegawai, pencatatan data kehadiran pegawai, 

izin cuti, mutasi, demosi, promosi, reward dan punishment, pengajuan cuti, 

serta PHK. 

3. Pada fitur rekrutmen pegawai baru, pelamar dapat meng-upload data 

lamaran di website PT.Portal Indonesia. 

4. Sistem yang dibangun dapat diakses oleh direktur, admin, pegawai, dan 

pelamar. 

5. Metode yang digunakan yaitu motede Rational Unified Process (RUP).   

6. Pembuatan aplikasi ini menggunakan Bahasa pemrograman berbasis web 

yaitu PHP, dan MySQL sebagai database. 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

 Adapun tujuan dan manfaat dalam penelitian pada pengembangan aplikasi 

sebagai berikut ini : 

1.4.1 Tujuan 

1. Tujuan menggantikan pendataan manual dengan membuat sistem 

informasi kepegawaian untuk menghindari ketidakakuratan data yang 

terjadi atas kesalahan manusia dalam pendataan, kesulitan dalam mencari 

data karena banyak kertas yang menumpuk, dan risiko kehilangan data. 
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2. Agar mempercepat dan mempermudah dalam pendataan izin cuti dan 

pemantauan reward-punishment. 

3. Menghindari terjadinya kesalahan atau ketidaksengajaan manusia dalam 

merekap data informasi pegawai yang menyebabkan kerugian bagi 

pegawai. 

4. Agar mempermudah pegawai untuk mengajukan, mengedit, serta 

menghapus pengajuan cuti yang telah diajukan serta dapat meminimalisir 

kekeliruan terhadap data pengajuan cuti ulang oleh pegawai. 

 

1.4.2 Manfaat  

1. Memastikan pada semua informasi pelamar dan pegawai baru tersimpan 

dengan akurat dan dapat diakses dengan mudah dan cepat. 

2. Agar dapat mengurangi atau memakan waktu yang dibutuhkan untuk 

mencatat pendataan izin cuti dan reward-punishment serta meningkatkan 

akurasi data. 

3. Memastikan bahwa data kebijakan bonus, gaji tambahan, dan hak berlibur 

pada pegawai sesuai berdasarkan data yang tepat dan dapat dipertanggung 

jawabkan. 

4. Meningkatkan dalam kepuasan pegawai agar dapat menghemat waktu pada 

proses pengajuan cuti dan mengurangi kekeliruan dalam memasukkan data 

cuti. 
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1.5 Metodologi 

 Metode dalam rancang bangun sistem informasi kepegawaian berbasis web 

pada PT.Portal Indonesia Group ini menggunakan metode Rational Unified Process 

(RUP). Rational Unified Process (RUP) merupakan metode pengembangan perangkat 

lunak yang dapat dilakukan secara berulang-ulang (iterative), berfokus terhadap 

arsitektur (architecture-centric). RUP ini dapat diartikan yaitu  proses rekayasa 

perangkat lunak yang baik (well defined) dan penstrukturan yang baik (well structured). 

Rational Unified Process (RUP) ini menyajikan struktur yang baik terhadap siklus 

hidup untuk proyek perangkat lunak. RUP ini dikembangkan oleh Rational Software 

yang di diakuisisi oleh IBM pada bulan Februari 2003 yang menjelaskan mengenai 

produk proses perangkat lunak (A.S Rosa & Shalahuddin, 2013). Pada metode Rational 

Unified Process (RUP) terdapat empat tahapan atau fase antara lain : 

1. Inception (Permulaan) 

Pada tahap inception ini menjelaskan kebutuhan proses bisnis (business 

modeling) serta menjelaskan kebutuhan apa saja yang diperlukan untuk sistem 

yang akan dirancang.  

2. Elaboration (Perencanaan) 

Pada tahap elaboration berfokus untuk arsitektur sistem. Tahap ini adalah tahap 

pencarian atau mencari tahu untuk arsitektur  sistem yang diinginkan atau yang 

akan dibuat apakah sistem dapat dibuat atau tidak. Tahap elaboration ini juga 

akan mendeteksi untuk arsitektur sistem yang diinginkan apakah akan 
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terjadinya risiko. Untuk tahap ini lebih ke analisis, desain sistem, serta 

mengimplementasikan untuk prototype sistem. 

3. Construction (Konstruksi) 

Fase ini berfokus pada fitur-fitur dan pengembangan untuk sistem. Fase ini 

lebih ke pelaksanaan dan pengujian pada sistem yang berfokus untuk 

pelaksanaan Software  pada kode program. Tahap ini menghasilkan produk 

Software yang dimana akan menjadi syarat dari Initial Operational Capability 

Milestone atau batas kemampuan operasional awal. 

 

 

4. Transition (Transisi) 

Tahap transition ini menjelaskan penerapan atau instalasi sistem yang dimana 

sistem ini dapat dimengerti oleh pengguna. Tahap ini menghasilkan produk 

Software yang dimana akan menjadi syarat dari Initial Operational Capability 

Milestone atau batas kemampuan operasional awal. Kegiatan pada tahap ini 

yaitu pelatihan, pemeliharaan, pengujian sistem untuk para pengguna apakah 

sistem yang diinginkan telah dibuat sesuai dengan permintaan pengguna. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Dalam penyusunan penelitian terdapat penjelasan topik-topik yang akan 

dibahas untuk penulisan proposal tugas akhir tersebut secara rinci dapat diuraikan 

sebagai berikut : 
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BAB 1 PENDAHULUAN 

Pada bab satu ini menjelaskan pendahuluan yang berisikan mengenai latar 

belakang, rumusan masalah, tujuan, manfaat, ruang lingkup, metodologi 

pengembangan sistem, sistematika penulisan, serta jadwal kegiatan dari PT. 

Portal Indonesia Group. 

BAB 2 LANDASAN TEORI 

Dalam landasan teori ini memaparkan dasar dasar teori yang berkaitan dengan 

ilmu sistem informasi dan menjelaskan mengenai penelitian terdahulu. 

BAB 3  ANALISIS SISTEM INFORMASI 

Bab tiga ini menjelaskan tentang profil PT.Portal Indonesia Group dan 

menjelaskan mengenai beberapa analisis antara lain yaitu analisis PIECES , 

analisis sebab akibat, serta analisis kebutuhan / use case diagram.  

1.7  Jadwal Kegiatan   

 Terdapat jadwal kegiatan pada bab satu ini, jadwal kegiatan ini diperlukan  

untuk pengembangan sistem informasi kepegawaian agar mempermudah dalam 

melakukan pelaksanaan sistem yang akan dibangun. Berikut ini adalah jadwal kegiatan 

yang telah ditetapkan ditunjukkan pada tabel 1.1. 
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Tabel 1. 1 Jadwal Kegiatan 

No Kegiatan Oktober 

Tahun 

2023 

November 

Tahun 

2023 

Desember 

Tahun 

2023 

Januari 

Tahun 

2024 

  Minggu Minggu Minggu Minggu 

  1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Inception                 

2 Elaboration                 

3 Construction                 

4 Transition                 

5 Pembuatan 

Laporan 
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