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Abstrak 

PT Anugerah Mega Lestari bergerak dibidang distributor alat kesehatan 

sejak tahun 2008 dan telah menjadi supplier berbagai jenis alat kesehatan kekota-

kota besar di Sumatera Selatan dan memiliki 45 pegawai yang terbagi menjadi 

beberapa divisi. Dalam aktivitas kepegawaian pada PT Anugerah Mega Lestari 

masih kesulitan dalam proses pencarian, pencatatan, penyimpanan data dan proses 

pengajuan cuti pegawai. Tujuan dari pengembangan sistem ini adalah membuat dan  

menambahkan untuk mempermudah serta membantu beberapa pihak dalam 

menjalankan prosedur kerja yang ada. Metode yang digunakan dalam pembuatan 

sistem ini adalah metode RUP (Rational Unified Process) yang merupakan 

pendekatan pengembangan perangkat lunak yang dilakukan berulang-ulang 

(iterative). Perancangan sistem terkait dilakukan menggunakan Visual Studio Code, 

Laravel, MySQL sebagai framework dengan bahasa pemrograman PHP. Hasil yang 

didapat adalah sebuah sistem informasi kepegawaian berbasis website yang dapat 

membantu dalam mengelola data kepegawaian. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1  Latar Belakang 

Perkembangan teknologi yang sangat pesat di era globalisasi saat ini 

telah membawa banyak manfaat dalam berbagai aspek sosial. Pemanfaatan 

teknologi oleh manusia dalam mendukung penyelesaian pekerjaan telah 

menjadi keharusan dalam kehidupan sehari-hari. Pentingnya perkembangan 

teknologi ini juga harus sejalan dengan peningkatan Sumber Daya Manusia 

(SDM). Teknologi informasi sekarang ini sudah mengakar kepada seluruh 

sektor kehidupan manusia dengan adanya perkembangan  komputer  yang  

sangat  pesat  membuat  pengolahan  informasi menjadi  cepat  dan  lebih  

efisien.  

Sistem Informasi menjadi semakin penting seiring dengan kemajuan 

teknologi saat ini. Secara teknis, sistem informasi adalah rangkaian komponen 

yang saling terhubung, berfungsi untuk mengumpulkan, mengolah, 

menyimpan, serta mengedarkan informasi guna mendukung proses 

pengambilan keputusan dan pengawasan di suatu organisasi atau perusahaan. 

Dalam konteks perusahaan, sistem informasi dapat diterapkan dengan fokus 

pada aspek data pegawai, data karyawan, dan pembuatan laporan sebagai 

elemen-elemen kunci yang perlu diberikan perhatian. (Arifa & Louis, 2020). 

Salah satu contoh sistem informasi yang digunakan saat ini adalah sistem 
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informasi kepegawaian. Sistem infromasi kepegawaian bermanfaat untuk 

mengumpulkan, menyimpan, mempertahankan,  mengambil  dan  memvalidasi  

data  penting  organisasi  yang berkaitan dengan sumber daya manusia, operasi 

personel, dan unit organisasi. Dengan sistem informasi kepegawaian berbasis 

website ini dapat digunakan dengan mudah, dan meringankan pekerjaan 

departemen kepegawaian dalam memasukkan dan mencari data-data 

karyawan, pendataan promosi dan demosi, pendataan PHK dan lain 

sebagaianya dimana dapat membuat pemrosesan data lebih efektif dan efisien. 

PT Anugerah Mega Lestari merupakan perusahaan yang bergerak di 

bidang supplier alat kesehatan. PT Anugerah Mega Lestari telah memiliki 

pengalaman di bidang distribusi alat kesehatan sejak tahun 2001 dengan nama 

C.V Anugerah Mega Lestari dan ditingkatkan menjadi PT Anugerah Mega 

Lestari sejak tahun 2008 dan telah menjadi supplier berbagai jenis alat 

kesehatan kekota-kota besar di Sumatera Selatan, dan sekitarnya termasuk 

Jambi hingga kepulauan Bangka dari tahun demi tahun dan beralamat di Jl. 

Jend. Basuki Rachmat No.5 B, Talang Aman, Kec. Kemuning, Kota Palembang 

30127. PT Anugerah Mega Lestari sendiri memiliki 45 pegawai dalam 

menunjang kegiatan usaha yang dilakukan oleh perusahaan dan memiliki 

beberapa bagian seperti Komisaris, Direktur, Accounting & Finance Manager, 

Penanggung Jawab Teknis, General Manager, Sales Supervisor, Marketing 

Supervisor, Service Supervisor dan staff. 
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Dalam proses rekrutmen calon pegawai baru pada PT Anugerah Mega 

Lestari, Direktur kesulitan dalam mencari dan melakukan pengecekan untuk 

setiap surat lamaran yang masuk sesuai dengan divisi dikarenakan surat 

lamaran menumpuk dan penyimpanan berkas yang akan membutuhkan banyak 

tempat karena sudah banyak pelamar yang memasukkan CV (Curiculum Vitae) 

ke perusahaan tersebut. 

Kemudian pada proses pencatatan dan penyimpanan data pegawai 

masih dilakukan secara manual dengan menggunakan buku besar. Proses yang 

dilakukan secara manual ini memerlukan banyak waktu dan tenaga karena staff 

harus secara rutin mencatat dan memperbarui informasi pegawai, termasuk 

data pribadi, riwayat pekerjaan, dan lainnya secara manual. Proses manual ini 

juga rentan terhadap kesalahan dalam pencatatan dan memungkinkan 

terjadinya kehilangan atau kerusakan buku besar yang mengandung informasi 

penting pegawai. Selain itu juga dikarenakan proses pencatatan yang masih 

manual, Direktur kesulitan dalam situasi darurat atau keadaan mendesak 

seperti kecelakaan kerja atau keperluan medis mendadak karena data masih 

tersimpan dalam buku besar.  

Proses cuti pada PT Anugerah Mega Lestari masih menggunakan cara 

yang manual yaitu jika pegawai ingin mengajukan cuti maka dapat diajukan 

hanya melalui lisan. Permintaan tersebut menjadi tidak terdokumentasi dengan 

baik sehingga akan ada resiko ketidakjelasan terkait tanggal cuti, lama cuti dan 

alasan cuti. Tanpa bukti tertulis, sulit untuk memverifikasi atau mengingat 

permintaan cuti yang diajukan.  
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Berdasarkan uraian permasalahan yang dihadapi PT Anugerah Mega 

Lestari saat ini, maka dibutuhkannya suatu sistem informasi kepegawaian yang 

akan mencatat data-data pegawai seperti data pegawai, pengajuan izin/cuti, 

rekrutmen serta reward & punishment, promosi, demosi dan PHK. Atas dasar 

permasalahan tersebut maka diusulkannya pembuatan “SISTEM 

INFORMASI KEPEGAWAIAN PADA PT ANUGERAH MEGA 

LESTARI BERBASIS WEBSITE”.  Tujuan dibuat aplikasi tersebut adalah 

untuk membantu pihak perusahaan dalam mengolah data pegawai secara 

efektif dan efisien serta diharapkan dapat mampu meminimalisir terjadinya 

kesalahan dan kehilangan data. 

 

1.2  Permasalahan 

Berdasarkan latar belakang di atas, permasalahan yang didapat adalah 

sebagai berikut. 

1. Direktur mengalami kesulitan dalam pencarian data pegawai ketika 

dibutuhkan dalam situasi darurat atau keadaan mendesak seperti 

kecelakaan kerja atau keperluan medis mendadak . Saat ini data masih 

tersimpan dalam bentuk buku besar, tanpa adanya sistem komputerisasi 

atau basis data yang memadai untuk memudahkan akses terhadap 

informasi tersebut dalam situasi yang membutuhkan tindakan cepat. 

2. Pencatatan dan penyimpanan data pegawai masih menggunakan cara yang 

manual dengan menggunakan buku besar sehingga rentan terjadi 
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kesalahan dalam pencatatan dan memungkinkan terjadinya kehilangan 

atau kerusakan buku besar yang mengandung informasi penting pegawai.  

3. Proses pengajuan cuti masih dilakukan melalui lisan. Permintaan tersebut 

menjadi tidak terdokumentasi dengan baik sehingga akan ada resiko 

ketidakjelasan terkait tanggal cuti, lama cuti dan alasan cuti. Tanpa bukti 

tertulis, sulit untuk memverifikasi atau mengingat permintaan cuti yang 

diajukan dan berpotensi menyebabkan ketidakpastian dan kesulitan dalam 

manajemen jadwal cuti pegawai. 

4. Kesulitan dalam mencari surat lamaran calon pegawai baru sesuai divisi 

dikarenakan semua surat menumpuk dan Direktur perlu melakukan 

penyaringan sesuai dengan divisi surat lamaran. 

 

1.3  Tujuan dan Manfaat 

Adapun tujuan dan manfaat dari dilakukannya penulisan proposal tugas 

akhir ini sebagai berikut. 

1.3.1 Tujuan 

1. Membuat sistem pencatatan data pegawai yang lebih jelas dengan 

menggunakan website. 

2. Menambahkan sistem cuti/izin untuk pegawai agar pegawai dapat 

dengan mudah melakukan pengajuan dengan menggunakan website. 

3. Membangun sistem rekrutmen calon pegawai agar pegawai dapat 

melamar pekerjaan dan Direktur dapat dengan mudah mengecek 

calon pegawai melalui website. 



6 
 

 
 

4. Membuat sistem reward & punishment dengan tujuan 

mempermudah dalam melakukan pendataan pegawai yang 

menerima reward & punishment. 

5. Menambahkan sistem promosi dan demosi agar perusahaan dapat 

mengelola dan melacak terkait promosi dan demosi pegawai untuk 

meningkatkan transparasi dalam pengelolaan karir pegawai. 

6. Membangun sistem untuk PHK pegawai agar membantu perusahaan 

dalam mengumpulkan data dan informasi untuk mengidentifikasi 

alasan dan dampak dari PHK. 

7. Menambahkan sistem untuk rekap absensi pegawai agar membantu 

perusahaan dalam mengawasi kehadiran pegawai dan 

mempermudah dalam proses perekapan absen. 

 

1.3.2  Manfaat 

1. Mempermudah General Manager dalam melakukan pencatatan dan 

penyimpanan serta pencarian data pegawai yang telah 

terkomputerisasi. 

2. Mempermudah pegawai dalam mengajukan permohonan cuti/izin. 

3. Mempermudah perusahaan dalam mencari pegawai baru dan 

meminimalisir terjadinya penumpukan berkas lamaran pegawai 

yang ditolak. 
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4. Mempermudah dalam melakukan pencatatan sistem reward & 

punishment, promosi dan demosi PHK, serta rekap absensi  pegawai 

pada perusahaan. 

 

1.4  Ruang Lingkup 

 Dalam proposal tugas akhir ini, diberikan beberapa batasan masalah agar 

pengembangan aplikasi sesuai dengan tujuan, yaitu: 

1. Aplikasi ini berbasis website untuk Direktur, General Manager, Pegawai 

dan calon pegawai baru. 

2. Sistem informasi yang dibuat dapat mencatat pengelolaan data pegawai, 

rekrutmen, izin/cuti, reward & punishment, PHK, promosi dan demosi dan 

rekap absen. 

3. Aplikasi ini dibuat menggunakan Visual Studio Code dan XAMPP. 

4. Aplikasi ini dibuat menggunakan bahasa pemrograman PHP dan 

Database MySQL. 

 

1.5  Metode Pengembangan Sistem 

Metode pengembangan sistem yang digunakan dalam pembuatan 

aplikasi ini adalah menggunakan metodologi Rational Unified Process (RUP). 

Menurut (Rosa & Shalahuddin, 2013) Unified Process atau di kenal juga proses 

iteratif dan incremental merupakan sebuah proses pengembangan perangkat 

lunak yang dilakukan secara iteratif (berulang) dan incremental (bertahap 

dengan proses menaik). Iteratif bisa dilakukan di dalam setiap tahap, atau 
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iteratif tahap proses pengembangan perangkat lunak untuk menghasilkan 

perbaikan fungsi yang inkremental (bertambah menaik) di mana setiap iterasi 

akan memperbaiki iterasi berikutnya. Salah satu unified process yang terkenal 

adalah RUP (rational unified process). Terdapat 4 fase dalam siklus proyek 

RUP, diantaranya sebagai berikut. 

1. Inception 

Dalam tahap ini hal yang harus dilakukan adalah mengumpulkan data 

berupa wawancara langsung kepada penyelia mengenail profil perusahaan 

dan permasalahan yang terjadi pada perusahaan terkait dengan 

kepegawaian. Kemudian menentukan proses bisnis yang berjalan dari hasil 

wawancara yang telah dilakukan.  Langkah selanjutnya setelah menentukan 

proses bisnis yang berjalan adalah melakukan identifikasi permasalahan 

menggunakan Kerangka PIECES. 

2. Elaboration 

Pada tahap ini yang dilakukan adalah melakukan analisis masalah 

menggunakan analisis matriks sebab akibat untuk mengetahui penyebab dan 

akibat yang diperoleh dari permasalah yang didapat dari hasil analisis 

PIECES. Selanjutnya ini merupakan tahap bagi para pengembang untuk 

melakukan desain secara lengkap berdasarkan hasil analisis di tahap 

inception dan menentukan kebutuhan sistem yang diperlukan dengan 

menganalisis kebutuhan menggunakan Use Case Diagram. 
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3. Construction 

Pada tahap ini yang dilakukan adalah melakukan perancangan model sistem 

dimulai dari perancangan alur menggunakan Activity Diagram, Class 

Diagram dan melakukan perancangan database yang akan digunakan dalam 

penyimpanan data. Setelah melakukan perancangan, langkah selanjutnya 

adalah melakukan coding aplikasi kepegawaian. 

4. Transition 

Pada tahap ini para pengembang untuk menyerahkan sistem aplikasi ke 

perusahaan, Dan juga tahap dimana kita melakukan instalasi sistem agar 

dapat di mengerti oleh user. Aktivitas pada tahap ini termasuk pada 

pelatihan user dan pemeliharaan. 

 

1.6  Sistematika Penulisan 

Dalam penulisan proposal tugas akhir ini terdapat 3 bab yang disusun secara 

sistematis. Penulisan proposal tugas akhir ini dapat di uraikan sebagai berikut. 

BAB 1 PENDAHULUAN 

Pendahuluan merupakan bagian dari awal laporan awal yang berisikan tentang 

latar belakang, rumusan masalah, tujuan dan manfaat, ruang lingkup, 

metodologi pengembangan sistem, sistematika penulisan serta jadwal kegiatan 

dari PT. Anugerah Mega Lestari. 

 

 

 



10 
 

 
 

BAB 2 LANDASAN TEORI 

Di dalam landasan teori ini berisikan tentang penjelasan teori-teori yang 

berhubungan dengan ilmu dan sistem infromasi dan menjelaskan terkait 

dengan penelitian terdahulu. 

BAB 3 ANALISIS SISTEM INFORMASI 

Di dalam analisis sistem informasi akan menjelaskan terkait dengan beberapa 

analisis antara lain analisis PIECES, analisis sebab akibat, analisis kebutuhan 

yaitu use case diagram dan glosarium use case pada PT. Anugerah Mega 

Lestari. 

 

1.7  Jadwal Kegiatan 

 Untuk dapat mempermudah dalam pengembangan sistem, maka 

diperlukannya jadwal kegiatan pelaksanaan sistem yang akan dibangun. 

Berikut jadwal kegiatan pelaksanaan yang telah ditetapkan dapat dilihat pada 

Tabel 1.1. 

Tabel 1. 1 Jadwal Pelaksanaan 

No 

Kegiatan 

 

Bulan ke-1 Bulan ke-2 Bulan ke-3 Bulan ke-4 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. Inception                 

2. Elaboration                 

3. Construction                  
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4. Transition                 

5. 

Pembuatan 

Laporan 
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