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Abstrak

Pada era saat ini, Sistem Informasi (SI) dan Teknologi Informasi (TI) telah
mengalami perkembangan pesat karena kemajuan teknologi komputer dan
komunikasi. PT Sumber Ban Makmur adalah perusahaan yang telah berdiri pada
tanggal 12-01-2021 yang berlokasi di JI. Letjen Harun Sohar Tanjung Api Api.
Sistem ini bertujuan untuk membantu memudahkan perusahaan dalam mengelola
data data kepegawaian. Ada beberapa masalah yang terjadi pada PT Sumber Ban
Makmur seperti tim tidak sengaja melakukan penghapusan atau pemindahan file
pada penggunaan google drive, HRD kesulitan mencari data pelamar, Form yang
beresiko rusak atau hilang, form izin dan cuti tertukar, dan HRD tidak bisa secara
langsung cek data pelamar. Metode yang digunakan oleh penulis ialah Metode
Waterfall dan Sistem ini dibuat menggunakan aplikasi Visual Studio Code dengan
bahasa PHP, menggunakan database MySQL dengan tools HeidiSQL. Tujuan dari
Tugas Akhir ini adalah untuk merancang dan membuat sistem informasi
kepegawaian yang dapat membantu PT Sumber Ban Makmur dalam mengelola data
data kepegawaian. Hasil yang di dapat dari pembuatan aplikasi yaitu Sistem yang
dibuat dapat mempermudah Perusahaan PT Sumber Ban Makmur dalam
pengelolaan data karyawan.

Kata kunci: Sistem Informasi, Sistem, Metode Waterfall, PT Sumber Ban Makmur
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada era saat ini, Sistem Informasi (SI) dan Teknologi Informasi (TI) telah
mengalami perkembangan pesat karena kemajuan teknologi komputer dan komunikasi.
Saat ini teknologi informasi bukan hanya berkembang dengan pesat, tetapi juga sering
mengalami perubahan yang sangat cepat (Plutzer, 2021). Salah satu contoh penerapan
dari SI adalah Sistem Informasi Kepegawaian. Sistem ini bertujuan untuk membantu
memudahkan perusahaan dalam mengelola data data kepegawaian. Sistem Informasi
Kepegawaian adalah segala sesuatu yang menyangkut perencanaan, pengembangan,
pengelolaan, dan penggunaan alat bantu teknologi informasi untuk membantu manusia
dalam menyelesaikan seluruh pekerjaan yang berhubungan dengan pengolahan dan
pengelolaan informasi kepegawaian (Rahmawati Dkk., 2022).

PT Sumber Ban Makmur adalah perusahaan yang telah berdiri pada tanggal 12-
01-2021 yang berlokasi di JI. Letjen Harun Sohar Tanjung Api Api. PT Sumber Ban
Makmur telah menjadi mitra andal bagi pelanggan yang mencari produk berkualitas
dari merek terkemuka seperti Hankook. Dengan pengalaman beberapa tahun dalam
industri ini, perusahaan ini telah berhasil menyediakan solusi ban yang andal untuk

berbagai kebutuhan kendaraan, dan terus berkembang dalam memberikan layanan



terbaik kepada pelanggan mereka. Divisi di PT Sumber Ban Makmur terdiri dari divisi
HRD, Finance, Penjualan, Pembelian, dan IT (Information and Technology).

Pada PT Sumber Ban Makmur, sistem kepegawaiannya dimulai ketika salah satu
divisi membutuhkan karyawan baru. Kepala divisi akan mengisi formulir permintaan
karyawan baru dalam format Excel yang telah disediakan oleh bagian HRD. Setelah
formulir permintaan karyawan baru diisi, kepala divisi akan memasukkan file Excel
tersebut ke dalam folder "Permintaan Karyawan™ yang telah dibagikan oleh HRD.
Selanjutnya, tim HRD akan memproses permintaan tersebut. Kendala yang dihadapi
terkait penggunaan folder bersama di Google Drive adalah bahwa beberapa anggota
tim secara tidak sengaja dapat melakukan penghapusan atau pemindahan file ke folder
lain, yang dapat menyebabkan kehilangan data dan ketidakjelasan dalam penyusunan
dokumen.

Setelah ada permintaan karyawan baru yang telah di proses dan di acc HRD,
lowongan pekerjaan tersebut akan di desain sendiri oleh pihak perusahaan yang
kemudian akan di kirimkan di media sosial. Jika ada Masyarakat yang berminat, maka
calon pegawai akan mengirimkan lamaran pekerjaan kepada pihak PT Sumber Ban
Makmur. Kemudian dari pihak Perusahaan akan mengecek lamaran pekerjaan tersebut,
jika ada lamaran pekerjaan yang memenuhi kualifikasi Perusahaan, maka calon
pegawai akan dipanggil untuk dilakukan test dan wawancara. Terkadang terjadi
permasalahan pada saat HRD sedang tidak di tempat atau di luar kota, waktu pada
proses rekrutment menjadi lebih lama dikarenakan harus menungu HRD Kembali

ketempat terlebih dahulu untuk cek data-data lamaran.



Calon pegawai yang dipanggil akan datang ke perusahaan kemudian dan akan di
minta untuk mengisi form kertas yang telah di berisi soal soal tentang data pribadi,
pemilihan divisi yang di minati, dan pertanyaan lainnya. Setelah mengisi form kertas,
form Kkertas tersebut akan di simpan sebagai arsip calon pelamar kemudian calon
pelamar akan di arahkan untuk mengikuti tes kepribadian yang telah di sediakan di
Komputer. Jika telah selesai, hasil testnya akan di simpan di dalam google drive dan
kemudian calon karyawan akan di wawancarai oleh HRD. Setelah itu, calon karyawan
akan di minta untuk menunggu informasi dari pihak perusahaan. Calon karyawan yang
di terima di perusahaan PT Sumber Ban Makmur akan di konfirmasikan Kembali oleh
HRD melalui telepon atau whatsapp untuk datang dan mulai bekerja. Dari proses
tersebut, HRD sering menghadapi kesulitan ketika perlu mencari kembali data dari
pelamar yang telah diarsipkan sehingga memakan waktu yang cukup lama untuk
mencari data tersebut.

Di PT Sumber Ban Makmur, proses penarikan data absen di PT Sumber Ban
Makmur saat ini dimulai dengan HRD membuka aplikasi yang telah di sediakan dari
mesin absen. Selanjutnya data akan dipindahkan ke dalam lembar excel kemudian data
tersebut akan di simpan di google drive. Ini merupakan rutinitas harian yang dilakukan
oleh HRD dalam manajemen data absensi perusahaan.

Untuk proses izin pada PT Sumber Ban Makmur terbagi menjadi 2, yaitu izin
meninggalkan pekerjaan atau izin tidak masuk kerja. 1zin meninggalkan pekerjaan di
buat untuk karyawan yang akan izin hanya untuk beberapa jam, untuk izin tidak masuk

kerja di buat untuk karyawan yang akan izin 1 hari atau lebih dengan alasan tertentu.



Proses izin yang terjadi yaitu, karyawan akan meminta form kertas yang di sediakan
dari HRD dan kemudian akan diisi sesuai dengan form, setelah diisi form tersebut akan
di minta tanda tangan kepada kepala divisi mereka kemudian akan di kumpulkan
Kembali kepada HRD. Kendala yang di hadapi HRD vyaitu, Form kertas yang telah di
isi oleh karyawan tersebut beresiko hilang dan rusak.

Proses cuti biasanya di berikan kepada karyawan yang melahirkan, di berikan
waktu 3 bulan cuti setelah kelahiran, kemudian ada cuti tahunan yang diberikan masing
masing 12x cuti per Tahun bagi karyawan yang sudah satu tahun bekerja dengan PT
Sumber Ban Makmur, dan juga ada cuti untuk karyawan yang menikah di berikan
waktu 1 minggu cuti. Proses cuti ini menggunakan form izin tidak masuk kerja dengan
di berikan keterangan cuti. Kendala yang dihadapi dalam situasi ini adalah bahwa
proses izin tidak masuk kerja dan izin cuti digabung dalam satu form. Hal ini seringkali
menimbulkan kebingungan, dan bagian HRD terkadang salah mengira bahwa form
yang diajukan adalah permohonan cuti, padahal seharusnya form tersebut adalah form
izin tidak bekerja.

Karyawan yang akan naik jabatan akan diinformasikan oleh tim HRD. Selanjutnya,
karyawan tersebut akan menjalani pelatihan selama tiga bulan. Setelah menyelesaikan
masa pelatihan tiga bulan, Perusahaan akan mengevaluasi kinerja karyawan dan, jika
dinilai pantas, karyawan tersebut akan dinaikkan jabatannya.

Untuk Reward, perusahaan memberikan beragam reward kepada karyawan dalam
rangkaian acara tahunan sebagai wujud penghargaan atas berbagai pencapaian yang

telah diraih. Reward tersebut meliputi pencapaian target yang tercapai, absensi yang



paling bagus, kinerja karyawan yang terbaik, dan berbagai kriteria prestasi lainnya.
Bentuk reward bervariasi, mulai dari bonus keuangan, hadiah-hadiah menarik, hingga
pengakuan khusus seperti sertifikat keunggulan.

Punishment biasanya terjadi pada saat ada karyawan melakukan pelanggaran
pelanggaran dari peraturan yang di buat oleh PT Sumber Ban Makmur seperti membuat
keributan, melakukan pencurian, dan contoh lainnya. Tindakan yang di lakukan
perusahaan biasanya bisa berupa hanya teguran, jika masih melanggar peraturan
tersebut akan di berikan surat peringatan (SP) pertama, SP kedua, hingga SP ketiga.
Pada saat karyawan mendapatkan SP 3, perusahaan akan memberhentikan karyawan
tersebut. Biasanya untuk SP diberikan HRD secara langsung kepada karyawan yang
terkena SP tersebut. Jika pelanggaran yang dilakukan adalah pelanggaran berat seperti
melakukan pelecehan sexual, menggunakan narkoba, akan langsung diberikan
pemecatan secara langsung dari perusahaan.

Proses pengunduran diri karyawan biasanya terjadi karena kemauan dari karyawan
itu sendiri, karyawan tersebut akan memberikan surat pengunduran diri kepada HRD,
kemudian HRD akan memberikan surat pengunduran diri tersebut kepada direktur
untuk meminta persetujuan, lalu setelah di setujui, karyawan yang mengundurkan diri
akan di beritahu dan diproses dengan menunggu waktu selama 1-4 bulan dalam
pencarian pengganti dari karyawan tersebut yang kemudian pada saat telah
mendapatkan pengganti, karyawan tersebut akan di ajarkan terlebih dahulu, setelah

beberapa bulan di ajarkan karyawan yang mengundurkan diri baru bisa keluar.



Beberapa penelitian terdahulu telah mengembangkan Sistem Informasi
Kepegawaian seperti penelitian (Borrego, 2021) yang melakukan pengembangan
SISTEM INFORMASI KEPEGAWAIAN PADA PT. CLAUDARON, metode yang
dilakukan adalah metode waterfall dan telah berhasil mempermudah dan mempercepat
akses dan data kepegawaian yang dibutuhkan, selanjutnya (Sari, 2022) yang telah
melakukan pengembangan Sistem Informasi Kepegawaian Berbasis Web Pada Dinas
Energi Dan Sumber Daya Mineral Provinsi Jambi, penelitian ini menggunakan metode
Prototype dan telah menghasilkan aplikasi pengolahan data yang dirancang untuk
mempermudah pengelolaan data pegawai maupun laporan pegawai.

Dari pembahasan di atas, telah di jelaskan beberapa masalah yang terjadi pada PT
Sumber Ban Makmur, sehingga penulis mengusulkan pengembangan sistem yang
berjudul “Sistem Informasi Kepegawaian Pada PT Sumber Ban Makmur” yang
diharapkan bahwa sistem tersebut dapat membantu proses peningkatan efektifitas
dalam pengelolaan data karyawan di PT Sumber Ban Makmur.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah di paparkan, maka perumusan
masalah pada PT Sumber Ban Makmur adalah apakah pengembangan sistem Informasi
Kepegawaian Pada PT Sumber Ban Makmur dapat berguna, mempermudah, dan
mengurangi masalah kepegawaian pada PT Sumber Ban Makmur?
1.3 Ruang Lingkup

Ruang lingkup merupakan batasan yang dibuat oleh penulis yang digunakan

agar aplikasi dapat dikembangkan sesuai dengan tujuannya:



1. Sistem ini dibangun hanya digunakan dan di kelola oleh PT. Sumber Ban
Makmur dengan menggunakan metode Waterfall.

2. Sistem yang di bangun mencakup Permintaan Karyawan, Lowongan
Pekerjaan, Pelamar, Absensi, Izin, Cuti, Sanksi, Reward, dan Pengunduran
Diri. Pada Perusahaan ini belum ada sistem Demosi dan Mutasi.

3. Sistem ini dibuat menggunakan aplikasi Visual Studio Code dengan bahasa
PHP, menggunakan database MySQL dengan tools HeidiSQL.

4. Sistem ini digunakan oleh HRD, karyawan dan Direktur dengan hak akses
yang berbeda beda.

1.4 Tujuan dan Manfaat
1.4.1 Tujuan
Tujuan dari Tugas Akhir ini adalah untuk merancang dan membuat
sistem informasi kepegawaian yang dapat membantu PT Sumber Ban Makmur
dalam mengelola data data kepegawaian.
1.4.2 Manfaat

1. Proses penyimpanan data data karyawan lebih aman dan tahan terhadap
faktor-faktor lingkungan seperti kebasahan atau kerusakan fisik.

2. Informasi karyawan dapat diakses dengan cepat dan mudah melalui
perangkat komputer atau perangkat seluler. Tidak perlu mencari-cari atau
mengumpulkan formulir kertas, yang seringkali memakan waktu dan

memungkinkan risiko hilang.



3. Proses pengumpulan dan pengolahan data menjadi lebih efisien dengan

sistem informasi, menghemat waktu dan sumber daya.

1.5 Metodologi

Requirements ?

Design

Implementation

Verification ?

Maintenance

Gambar 1.1 Metode Waterfall (Sigit, 2018)
Metode Waterfall adalah model pengembangan untuk sistem rekayasa
perangkat lunak yang memungkinkan pelanggan dan pengembang berkomunikasi satu
sama lain untuk memenuhi persyaratan sistem.(Rosa Shalahuddin, 2018). Berikut

penjelasan mengenai metode Waterfall:



1. Tahap pertama dari metode ini adalah perencanaan. Di sini, tim proyek akan
mengidentifikasi dan mendokumentasikan semua persyaratan proyek baik dari
perspektif fungsional maupun non-fungsional.
2. Tahap desain, Setelah kebutuhan proyek dicatat, langkah selanjutnya adalah desain
sistem. Tim proyek akan merancang solusi perangkat lunak yang memenuhi spesifikasi
kebutuhan.
3. Tahap ketiga adalah implementasi, dimana tim pengembang membangun perangkat
lunak berdasarkan desain yang telah dibuat sebelumnya. Pengkodean, pengujian unit,
dan integrasi komponen adalah bagian dari fase ini.
4. Tahap Verification (Verifikasi), Tahap verifikasi adalah proses untuk memastikan
bahwa perangkat lunak yang telah dibangun sesuai dengan spesifikasi dan memenuhi
persyaratan yang telah ditentukan pada tahap perencanaan dan desain.
5. Tahap Pemeliharaan (Maintenance), Setelah perangkat lunak beroperasi di
lingkungan produksi, tahap pemeliharaan dimulai. Tim proyek akan merawat,
memperbaiki bug, dan memberikan dukungan kepada pengguna akhir.
1.6 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan merupakan penjelasan tentang masing masing BAB
dari tugas akhir yang penulis buat.

BAB 1 PENDAHULUAN

Bab ini menjelaskan tentang latar belakang, tujuan dan manfaat, ruang lingkup,

metodologi pengembangan sistem, dan sistematika penulisan dari proposal

yang dibuat.
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BAB |1 LANDASAN TEORI
Bab landasan teori adalah tempat di mana pengembangan ini diberi dasar
konseptual. Di dalamnya, penulis akan menjelaskan konsep-konsep dasar yang
terkait dengan topik dari pengembangan sistem ini. Konsep-konsep ini
mungkin termasuk teori-teori, model-model, atau kerangka kerja yang akan
digunakan sebagai landasan untuk analisis lebih lanjut dalam pengembangan
sistem.

BAB |11 ANALISIS MASALAH
Merupakan awal dari fokus pengembangan sistem yang lebih mendalam. Di
sini, pengembangan sistem dimulai dengan identifikasi masalah yang relevan
dengan topik pengembangan. Selanjutnya, penulis akan merumuskan masalah-
masalah ini secara lebih spesifik untuk mendefinisikan batasan pengembangan
sistem.

BAB IV RANCANGAN SISTEM
Bab rancangan sistem adalah tempat di mana pengembangan sistem memasuki
tahap perancangan sistem yang berkaitan dengan topik pengembangan sistem.
Dalam bab ini, penulis akan memberikan deskripsi yang rinci tentang sistem
yang diusulkan atau yang akan digunakan dalam pengembangan sistem.

BAB V PENUTUP
Bab penutup merupakan bab terakhir dalam TA yang digunakan untuk
merangkum temuan dan kesimpulan dari pengembangan sistem. Di sini, penulis

akan menyajikan kesimpulan dari analisis yang telah dilakukan dalam bab-bab
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sebelumnya. Saran akan diberikan berdasarkan hasil pengembangan sistem ini,
dan implikasi pengembangan akan dibahas, mengacu pada relevansinya dalam

konteks yang lebih luas.
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