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Abstrak 

Dalam bidang teknologi informasi yang berubah dengan cepat, penggunaan 

komputer telah menjadi sangat penting untuk meningkatkan prosedur organisasi. 

PT Dinamika Indonusa Prima merupakan sebuah perusahaan manufaktur springbed, 

mengalami kesulitan dalam menangani data dan aplikasi karyawan secara efektif. 

Meskipun menggunakan sistem absensi berbasis sidik jari yang direkam dalam MS 

Excel, perusahaan mengalami kesulitan dalam menangani berkas lamaran 

karyawan yang terus bertambah, sehingga menghambat proses rekrutmen. Dalam 

Sistem Informasi Kepegawaian ini menggunakan metode waterfall sebagai metode 

pengembangan sistem. Pada tahap analisis menggunakan PIECES dan Usecase 

Diagram, lalu tahap perancangan penulis menggunakan Class Diagram, Activity 

Diagram, Sequence Diagram dan Entity Relationship Diagram. Dalam pembuatan 

sistem informasi kepegawaian ini menggunakan PHP Native dan MySQL sebagai 

database. Hasil akhir yang diperoleh yaitu perusahaan dapat meningkatkan 

efektivitas dan efisiensi operasional secara keseluruhan dengan merampingkan 

manajemen sumber daya manusia, prosedur perekrutan, pemrosesan aplikasi cuti, 

dan penanganan data pemberhentian kerja secara daring. 

 

 

Kata kunci: Sistem Informasi Kepegawaian, PT Dinamika Indonusa Prima, 

Waterfall, PHP Native, MySQL. 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Tingkat perkembangan teknologi informasi telah menjadi kebutuhan 

penting di berbagai sektor, termasuk dalam mendukung proses bisnis organisasi 

dan perusahaan. Salah satu perkembangan signifikan dalam teknologi ini adalah 

penggunaan komputer. Keberadaan komputer telah membawa manfaat besar 

dalam mengoptimalkan efisiensi, kecepatan, dan kemudahan pekerjaan manusia. 

Di PT Dinamika Indonusa Prima, teknologi komputer telah dimanfaatkan, 

khususnya dengan menggunakan MS Excel, untuk mengelola dan mencatat data 

karyawan serta presensi karyawan. Namun, penggunaan MS Excel untuk tujuan 

tersebut terasa kurang maksimal. 

PT Dinamika Indonusa Prima merupakan sebuah perusahaan yang telah 

bergerak dalam industri manufaktur spring bed selama hampir 50 tahun. Cabang 

perusahaan ini di Palembang telah beroperasi selama lebih dari 6 tahun sejak 

tahun 2017, menjadi tempat bagi 30 karyawan yang berdedikasi. Para karyawan 

ini memainkan peran penting dalam menjalankan operasional bisnis di wilayah 

tersebut.  

Saat ini, PT Dinamika Indonusa Prima cabang Palembang telah 

menerapkan sistem presensi berbasis fingerprint untuk memantau kehadiran 

pegawai di kantor. Data presensi tersebut dicatat dalam format Microsoft Excel 



2 

 

dan diolah oleh bagian administrasi untuk menghitung keterlambatan dan lembur, 

memastikan bahwa gaji yang diberikan sesuai dengan peraturan perusahaan. 

Perusahaan PT Dinamika Indonusa Prima cabang Palembang 

menghadapi tantangan dalam manajemen lamaran pegawai. Meskipun sistem 

presensi telah diterapkan, penggunaan Microsoft Excel tidak dapat digunakan 

untuk menyimpan berkas lamaran pegawai. Setiap dua minggu, sejumlah surat 

lamaran masuk ke perusahaan, dan jumlahnya dapat meningkat secara signifikan 

selama periode rekrutmen, terutama untuk posisi sales. Direktur perusahaan 

menghadapi kesulitan dalam mengelola berkas lamaran pegawai yang menumpuk 

ketika melakukan seleksi. Hal ini menyebabkan berbagai kendala dalam 

manajemen pegawai, terutama dalam proses perekrutan pegawai baru.  

Untuk mengatasi masalah manajemen lamaran, implementasi sistem 

manajemen lamaran dapat dilakukan melalui pengembangan situs web. Ini akan 

memungkinkan proses penerimaan dan seleksi pegawai berjalan lebih efisien. 

Selain itu, perusahaan juga menghadapi tantangan dalam pengelolaan izin, cuti, 

dan pendataan PHK pegawai. Proses ini masih dilakukan secara manual dengan 

pengisian formulir izin dan cuti di kantor. Setiap pegawai memiliki alokasi cuti 

sebanyak 12 (dua belas) hari per tahun, sesuai dengan ketentuan Undang-Undang 

Ketenagakerjaan Nomor 13 Tahun 2003, yang menyatakan bahwa pekerja berhak 

mendapatkan cuti tahunan minimal selama 12 (dua belas) hari kerja setelah 

bekerja secara terus menerus selama 12 (dua belas) bulan. 

Dalam pengembangan situs web ini, akan digunakan dua pendekatan yaitu 

PHP native dan OutSystems. Dua situs web dengan fitur yang sama akan 
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dikembangkan menggunakan kedua pendekatan tersebut. Selain itu, akan 

digunakan satu database Azure MySQL untuk menyimpan data. Penggunaan 

kedua pendekatan ini bertujuan untuk membandingkan efisiensi waktu pembuatan 

website. 

Penggunaan platform pengembangan berbasis low-code telah membuka 

peluang baru dalam proses pembuatan sistem secara cepat dan efisien. Pendekatan 

low-code memungkinkan para pengembang untuk menciptakan sistem dengan 

mengurangi ketergantungan pada penulisan kode manual. Bahkan dalam beberapa 

kasus, tanpa memerlukan penulisan kode sama sekali.  

OutSystems adalah sebuah produk Platform as a Service (PaaS) yang 

berjalan di cloud, sehingga persyaratan sistem untuk perangkat keras komputer 

para pengembangnya rendah, namun dibutuhkan koneksi internet yang stabil 

dengan kecepatan tinggi dan latensi rendah secara konstan (Golovin, 2017). 

Platform ini memiliki antarmuka yang mudah dioperasikan. Keunggulan lainnya 

meliputi kebijakan tidak memerlukan biaya dalam penggunaan platform tersebut, 

dan menghilangkan kebutuhan untuk pembelian domain tambahan. Selain itu, 

platform ini didukung oleh dokumentasi yang lengkap, menghadirkan standar 

keamanan otomatis yang terintegrasi selama proses pengembangan. OutSystems 

juga memungkinkan integrasi yang stabil dengan basis data eksternal seperti 

MySQL, Oracle, MongoDB, dan masih banyak lagi. Dengan adopsi teknologi, 

diharapkan perusahaan dapat meningkatkan efisiensi dalam manajemen sumber 

daya manusia, mempercepat proses penerimaan karyawan baru, mempermudah 



4 

 

proses pengajuan izin dan cuti, serta menyimpan pendataan surat peringatan atau 

surat keterangan PHK. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan gambaran masalah yang telah diuraikan dalam latar 

belakang di atas, maka guna mengarahkan pembahasan dalam Tugas Akhir ini, 

dapat dirumuskan beberapa permasalahan yang akan dibahas sebagai berikut. 

Bagaimana sistem yang dibangun dapat mengelola data pelamar sesuai 

divisi yang diajukan? Ketika data karyawan dibutuhkan, apakah sistem yang 

dibangun dapat menyimpan data karyawan pada PT Dinamika Indonusa Prima 

dengan rapi? Untuk menghindari pemberian tugas berlebih, bagaimana sistem 

yang dibangun dapat mengelola data cuti dengan lebih baik? Agar tidak terjadi 

kesalahpahaman mengenai kehadiran, apakah sistem yang di bangun dapat 

menampilkan data presensi dari sisi karyawan juga? Apakah sistem yang 

dikembangkan mampu menyimpan data laporan pemberhentian kerja dan data 

pengajuan pengunduran diri dengan mudah ? 

1.3 Ruang Lingkup 

Dalam permasalahan yang dihadapi oleh PT Dinamika Indonusa Prima, 

penulis telah mengatur beberapa batasan dalam ruang lingkup Tugas Akhir ini. 

Berikut adalah batasan ruang lingkup yang telah ditetapkan. 

1. Pengelolaan data kepegawaian hanya pada PT Dinamika Indonusa Prima 

cabang Palembang. 

2. Sistem akan dikembangkan berbasis web. 
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3. Dua website akan dibuat menggunakan dua pendekatan yaitu PHP Native 

dan Outsystems. 

4. Teknologi yang digunakan dalam pendekatan menggunakan PHP Native 

adalah HTML, CSS, JQuery, dan PHP. 

5. Teknologi yang digunakan dalam pendekatan menggunakan Outsystem 

adalah Outsystems Service Studio. 

6. Kedua pendekatan tersebut menggunakan Azure MySQL sebagai database. 

7. Pengembangan sistem ini akan terutama difokuskan pada kebutuhan 

manajemen kepegawaian di dalam perusahaan. Selain itu, akan dilakukan 

perbandingan efisiensi waktu antara pembuatan website menggunakan 

pendekatan konvensional dan low-code. 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

1.4.1 Tujuan 

Tujuan dari tugas akhir ini sendiri yaitu menganalisis dan 

membangun sistem kepegawaian pada PT Dinamika Indonusa 

Prima sebagai berikut. 

1. Mempercepat akses data karyawan, data pelamar dan 

informasi gaji, sehingga atasan dapat mengambil keputusan 

yang lebih cepat dan akurat, sambil juga mengurangi 

kesalahan dalam pengelolaan data karyawan. 

2. Meningkatkan akurasi dan efisiensi dalam pengelolaan 

presensi karyawan dengan tujuan mengurangi kesalahan dan 

meningkatkan produktivitas karyawan, sambil juga 
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memudahkan pengelolaan presensi karyawan untuk 

menghemat waktu dan sumber daya.  

3. Memperbaiki manajemen cuti dengan otomatisasi yang lebih 

baik dan komunikasi yang lebih jelas. 

4. Meningkatkan efisiensi mengenai pembuatan dan 

penyimpanan laporan pemberhentian kerja. 

1.4.2 Manfaat 

Manfaat dari tujuan tersebut sebagai berikut. 

1. Meningkatkan kecepatan dalam mengakses data karyawan, 

memungkinkan atasan untuk mengambil keputusan dengan 

lebih cepat dan akurat, sambil mengurangi potensi kesalahan 

dalam manajemen data karyawan, yang pada akhirnya akan 

meningkatkan efisiensi dan produktivitas karyawan.  

2. Meningkatkan akurasi data presensi karyawan, memastikan 

pencatatan yang lebih terstruktur dan jelas, mengurangi 

potensi kendala dalam pemantauan presensi. 

3. Memperbaiki manajemen cuti melalui otomatisasi yang 

lebih baik dan komunikasi yang lebih jelas, sehingga 

karyawan tidak terbebani dengan tugas selama cuti mereka. 

4. Optimasi proses pembuatan dan penyimpanan laporan 

pemberhentian kerja diharapkan meningkatkan efisiensi 

operasional dan kejelasan dalam penyimpanan data. 



7 

 

Gambar 1.1 Metode Waterfall 

1.5 Metodologi 

Penelitian ini menerapkan pendekatan pengembangan yang lebih lanjut, 

yaitu metode Waterfall. Metode Waterfall adalah suatu pendekatan 

pengembangan sistem informasi yang mengikuti proses yang sistematik dan 

berurutan, memungkinkan tahapan-tahapan tertentu untuk diselesaikan sebelum 

melanjutkan ke tahap berikutnya.  Model tersebut dapat ditemukan dalam Gambar 

1.1 dan memiliki struktur yang terdefinisi dengan baik dalam pengembangan 

perangkat lunak.  

 

 

 

 

 

 

 

Dalam Metode Waterfall, terdapat lima tahap yang harus diikuti secara 

berurutan. Tahap pertama adalah analisis kebutuhan, yang melibatkan identifikasi 

dan definisi kebutuhan sistem. Tahap kedua adalah perancangan, di mana sistem 

direncanakan secara detail meliputi struktur data, arsitektur perangkat lunak, 

antarmuka, dan prosedur pengkodean. Setelah itu, tahap implementasi melibatkan 

pembangunan kode sistem berdasarkan desain di tahap sebelumnya yang dimana 

dalam pengembangannya akan dilakukan dengan menggunakan 2 buah 

pendekatan yaitu pengkodean konvensional (PHP Native) dan platform low-code 
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(Outsystems). Lalu, di tahap pengujian akan dilakukan pemeriksaan fungsi dan 

mengidentifikasi kesalahan dari segi logika dan fungsional. Terakhir, tahap 

pemeliharaan melibatkan pemantauan dan perbaikan setelah peluncuran sistem 

(Kurniawan et al., 2020). Model Waterfall memiliki kejelasan struktur, namun 

kurang fleksibel terhadap perubahan dan kesalahan yang tidak terdeteksi. Oleh 

karena itu, cocok untuk proyek dengan kebutuhan yang stabil dan terdefinisi 

dengan baik. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Struktur tugas akhir ini terdiri dari lima bab yang telah diatur secara 

sistematis, dengan setiap bab dibagi menjadi beberapa subbab. Keterkaitan erat 

antara bab-bab ini membentuk kesatuan yang tidak dapat dipisahkan. Gambaran 

umum dari isi setiap bab diuraikan sebagai berikut: 

BAB 1 PENDAHULUAN 

Bab ini akan menguraikan latar belakang, rumusan masalah, ruang lingkup, 

tujuan, manfaat, metodologi penelitian, dan sistematika penulisan. 

BAB 2 LANDASAN TEORI 

Pada bab ini, akan diuraikan landasan dari teori-teori yang berkaitan 

dengan penyusunan dan pembuatan tugas akhir. 

BAB 3 ANALISIS SISTEM 

Bab ini akan membahas mengenai teknik pengumpulan data dan analisis 

yang akan digunakan untuk mendukung pengembangan sistem dalam 

aplikasi.  

BAB 4 PERANCANGAN SISTEM INFORMASI 
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Bab ini membahas rinci perancangan sistem informasi pada aplikasi, 

mencakup activity diagram, class diagram, sequence diagram, Entity 

Relationship Diagram (ERD), relasi antar-tabel, dan tampilan sistem. 

Terdapat analisis perbandingan waktu pengembangan, evaluasi kelebihan 

dan kekurangan pendekatan, serta pengujian sistem. 

BAB 5 PENUTUP  

Bab penutup merangkum kesimpulan dari tugas akhir, memberikan saran 

untuk perbaikan dan pengembangan, serta menawarkan pandangan 

prospektif terhadap pengembangan sistem di masa depan. Ini menjadi 

penutup komprehensif untuk seluruh rangkaian penelitian dan 

pengembangan yang dilakukan. 
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