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Abstrak 

 

PT Bank Tabungan Negara Provinsi Sumatera Selatan merupakan satu- 

satunya bank umum yang bisnis intinya adalah pembiayaan perumahan bersubsidi 

dan non-subsidi.Arsip merupakan informasi yang mempunyai fungsi penting dalam 

menunjang proses kegiatan administrasi dan pengelolaan dokumen pada 

instansi/perusahaan.Membuat aplikasi yang dapat membantu untuk memudahkan 

penyimpanan dan pencarian dokumen dengan cepat dan mudah.Metode Iteratif 

adalah mengkombinasikan proses-proses pada model air terjun dan iteratif pada 

model prototipe. Model inkremental akan menghasilkan versi-versi perangkat 

lunak yang sudah mengalami penambahan fungsi untuk setiap pertambahannya.PT 

Bank Tabungan Negara, saat ini pengarsipan surat masuk, surat keluar, dan 

disposisi surat masih disimpan dalam bentuk arsip pada lemari saat mencari 

dokumen surat yang dibutuhkan karena harus memeriksa satu persatu arsip 

dokumen yang tersimpan di lemari arsip.Oleh karena itu penulis melakukan 

rancang bangun aplikasi berbasis web sebagai penyelesaian mengenai 

permasalahan dalam melakukan pengarsipan dokumen surat yang tersimpan pada 

lemari arsip menjadi terkomputerisasi 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Teknologi informasi saat ini semakin berkembang dengan pesat, sehingga 

menyebabkan segala aspek kehidupan manusia selalu dihubungkan dengan 

perkembangan teknologi tersebut. Manfaat yang bisa dirasakan dari perkembangan 

teknologi salah satunya adalah pengolahan data yang bisa dilakukan secara tepat, 

cepat, dan akurat. Dengan bantuan teknologi informasi, segala proses pengolahan 

data dalam sistem bisa dilakukan diberbagai tempat yang berbeda sehingga bisa 

lebih efektif dan efisien. (Supriadi et al., 2018).Saat ini teknologi informasi dan 

komunikasi  mengalami pertumbuhan yang sangat pesat sehingga mengakibatkan 

perubahan yang signifikan dalam dunia bisnis dan manajemen . 

Arsip merupakan informasi yang mempunyai fungsi penting dalam 

menunjang proses kegiatan administrasi dan pengelolaan dokumen pada 

instansi/perusahaan. Arsip adalah informasi yang diciptakan, diterima dan disimpan 

sebagai bukti dan informasi oleh suatu organisasi atau seseorang, dalam rangka 

transaksi bisnis (Tajrid Salmin, 2018) 

 PT Bank Tabungan Negara merupakan salah satu badan usaha milik negara.  

Bank Tabungan Negara merupakan satu-satunya bank umum yang bisnis intinya 

adalah pembiayaan perumahan bersubsidi dan non-subsidi. Fokus bisnis tersebut 

membuat Bank Tabungan Negara dapat berperan penting dalam mendukung 
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pemerintah dalam meningkatkan mutu hidup masyarakat Indonesia melalui 

pemberian kredit perumahan berbunga rendah. 

Berdasarkan hasil wawancara pada PT Bank Tabungan Negara, saat ini 

pengarsipan surat masuk, surat keluar, dan disposisi surat masih disimpan dalam 

bentuk arsip pada lemari arsip. Permasalahan yang muncul adalah saat mencari 

dokumen surat yang dibutuhkan karena harus memeriksa satu per satu arsip 

dokumen yang tersimpan di lemari arsip. Dokumen surat yang disimpan rentan 

mengalami kerusakan ataupun hilang. Selain masalah itu terdapat masalah lainnya 

dalam hal pembuatan disposisi surat. Proses pembuatan disposisi surat 

membutuhkan persetujuan dari manajer cabang. Pekerjaan sekretaris akan 

mengalami keterlambatan karena harus menunggu persetujuan manajer cabang.  

Penelitian terdahulu menggunakan analisis GAP (Gap Analysis) dalam 

merancang aplikasi Sistem Manajemen Pengarsipan dan Disposisi Surat berbasis 

web bertujuan untuk mengidentifikasi perbedaan antara keadaan saat ini dalam 

pengelolaan dokumen dan surat-menyurat dengan keadaan yang diharapkan atau 

yang diinginkan. Dalam penelitian tersebut, ditemukan bahwa proses pengarsipan 

dan disposisi surat masih mengandalkan metode manual yang rentan terhadap 

kesalahan dan kurang efisien dalam hal pencarian, pengelolaan, dan pemantauan 

dokumen. Analisis juga menyoroti kebutuhan akan sistem yang dapat diakses 

secara online, memfasilitasi kolaborasi antar pengguna, dan menyediakan fitur 

keamanan yang diperlukan untuk melindungi informasi sensitif perusahaan. 

Berdasarkan hasil analisis tersebut, ditemukan bahwa terdapat kesenjangan 

antara keadaan yang ada dan keadaan yang diharapkan dalam manajemen 
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pengarsipan dan disposisi surat. Kesenjangan ini menunjukkan perlunya 

pengembangan aplikasi berbasis web yang dapat mengatasi kelemahan yang ada, 

meningkatkan efisiensi dalam pengelolaan dokumen, serta menyediakan solusi 

yang lebih terstruktur dan aman untuk proses disposisi surat. Aplikasi yang 

diusulkan diharapkan dapat memberikan solusi yang komprehensif dan terintegrasi, 

memenuhi kebutuhan perusahaan untuk meningkatkan efektivitas operasional dan 

memastikan kepatuhan terhadap standar pengelolaan dokumen yang relevan. 

Oleh karena itu penulis melakukan rancang bangun aplikasi berbasis web 

sebagai penyelesaian mengenai permasalahan dalam melakukan pengarsipan 

dokumen surat yang tersimpan pada lemari arsip menjadi terkomputerisasi, serta 

memudahkan manajer cabang dapat melakukan persetujuan disposisi surat secara 

online agar mudah diakses, sehingga aplikasi yang akan dibangun akan dapat 

meningkatkan kinerja pegawai sehingga dapat menjadi lebih cepat, dan efisien.  

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka permasalahan 

yang terjadi ialah: 

1. Pegawai membutuhkan waktu dalam mencari dokumen surat yang 

dibutuhkan karena harus memeriksa satu per satu arsip dokumen yang 

tersimpan di lemari arsip. 

2. Dokumen surat yang disimpan rentan mengalami kerusakan ataupun 

hilang. 
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3. Proses disposisi surat sering terjadi penundaan karena ketidakberadaan 

manajer cabang di kantor. 

1.3 Ruang Lingkup 

Ruang lingkup yang akan diambil pada permasalahan yang sudah dijelaskan 

adalah: 

1. Program hanya dapat diakses dilokal pada Bank Tabungan Negara Cabang 

Jl. Jend Sudirman, Palembang 

2. Website pengarsipan dokumen berbasis web ini membahas tentang proses 

pengarsipan dan disposisi surat menggunakan visual studio code dan 

menggunakan framework Laravel dan database MySQL  

1.4 Tujuan dan Manfaat 

Adapun tujuan dan manfaat dari penelitian ini yang ingin dicapai adalah 

sebagai berikut: 

1.4.1 Tujuan 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam pembuatan aplikasi ini 

sebagai berikut: 

1. Membuat aplikasi yang dapat membantu untuk memudahkan 

penyimpanan dan pencarian dokumen dengan cepat dan mudah. 

2. Membuat aplikasi yang dapat mempermudah dalam pembuatan 

disposisi surat, dimana manajer cabang dapat melakukan persetujuan 

surat secara online. 
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1.4.2 Manfaat 

Adapun manfaat yang ingin dicapai dalam pembuatan aplikasi ini 

sebagai berikut: 

1. Memudahkan dalam mencari dokumen yang dibutuhkan dengan 

cepat. 

2. Menghindari terjadi kerusakan berkas dokumen, karena dokumen 

disimpan secara digital. 

3. Mempecepat pekerjaan dalam terkait persetujuan disposisi surat dari 

manajer cabang yang sewaktu-waktu tidak berada di kantor. 

1.5 Metodologi Penelitian 

Metode Iteratif adalah mengkombinasikan proses-proses pada model air terjun 

dan iteratif pada model prototipe. Model inkremental akan menghasilkan versi-

versi perangkat lunak yang sudah mengalami penambahan fungsi untuk setiap 

pertambahannya. Metode Inkremental dibuat untuk mengatasi kelemahan dari 

model air terjun yang tidak mengakomodasi iterasi, dan mengatasi kelemahan dari 

metode prototype yang memiliki proses terlalu pendek dan setiap prosesnya tidak 

selalu menghasilkan produk (Novan Wijaya, 2020). 
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Gambar 1.1 Metode Iteratif 

 

1. Perencanaan 

Pada tahap perencanaan, hal yang dilakukan adalah melakukan wawancara 

kepada pihak PT Bank Tabungan Negara terkait permasalahan yang ada, serta 

melakukan studi literatur mengenai berkaitan dengan arsip digital. 

2. Analisis 

Pada tahap analisis, hal yang dilakukan adalah melakukan analisis terkait 

permasalahan yang ada, serta menentukan kebutuhan pengguna dengan 

membuat use case diagram. 

3. Desain 

Pada tahap desain, hal yang dilakukan adalah melakukan desain halaman  

tampilan pada aplikasi menggunakan figma. 

4. Implementasi 

Pada tahap implementasi, hal yang dilakukan adalah melakukan implementasi 

dari rancangan desain yang telah dibuat ditahap sebelumnya ke dalam Bahasa 

pemrograman php dan database MySQL, serta melakukan pengujian untuk 
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memastikan apakah aplikasi yang dibuat sudah memenuhi kebutuhan atau 

belum. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika Penulisan yang digunakan adalah sebagai berikut. 

BAB 1 PENDAHULUAN 

Pada Bab I ini menjelaskan tentang latar belakang masalah, 

permasalahan, ruang lingkup, tujuan serta manfaat, dan sistematika 

penulisan. 

BAB 2 LANDASAN TEORI 

Pada Bab II berisikan tentang teori umum yang digunakan pada 

tugas akhir ini yaitu : aplikasi, website, Laravel, flowchart, XAMPP, 

analisi, dan perencanaan sistem, proses pemodelan, dan basis data.  

BAB 3 ANALISIS SISTEM 

Pada Bab III ini menjelaskan tentang profile Perusahaan, struktur 

organisasi pada Perusahaan, tugas dan wewenang, analisis sistem 

yang dapat memberikan gambaran terkait proses bisnis yang berjalan 

di dalam Perusahaan tersebut dan hasil analisi kebutuhan sistem 

BAB 4 PERANCANGAN SISTEM 

Pada Bab IV ini menjelaskan tentang perancangan sistem yang akan 

digunakan dalam pembuatan aplikasi seperti diagram aliran data, 

perancangan proses, perancangan aplikasi. 

BAB 5 PENUTUP 
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Pada Bab V ini menjelaskan tentang kesimpulan dari hasil 

pembahasan yang telah ditulis serta saran dari penulis yang dapat 

digunakan untuk pengembangan aplikasi lebih lanjut. 
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