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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Return On Equity
(ROE) terhadap Return Saham, pengaruh Current Ratio (CR) terhadap Return
Saham, pengaruh Return On Equity (ROE) terhadap Price to Book Value (PBV),
pengaruh Current Ratio (CR) terhadap Price to Book Value (PBV), pengaruh Price
to Book Value (PBV) terhadap Return Saham, pengaruh Return On Equity (ROE)
terhadap Return Saham melalui Price to Book Value (PBV), pengaruh Current
Ratio (CR) terhadap Return Saham melalui Price to Book Value (PBV) pada
perusahaan yang terdaftar di Indeks LQ45 periode 2013-2022. Populasi dalam
penelitian ini berjumlah 88 perusahaan yang terdaftar di Indeks LQ45 periode 2013-
2022. Sampel pada penelitian ini berjumlah 15 perusahaan dengan menggunakan
purposive sampling. Metode analisis data menggunakan metode kuantitatif.
Berdasarkan hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Return On Equity
(ROE) dan Current Ratio (CR) berpengaruh terhadap Price to Book Value (PBV),
Return On Equity (ROE) dan Current Ratio (CR) berpengaruh terhadap Return
Saham, Price to Book Value tidak berpengaruh terhadap Return Saham, Return On
Equity (ROE) dan Current Ratio (CR) berpengaruh signifikan terhadap Return
Saham melalui Price to Book Value (PBV).

Kata Kunci: Return On Equity (ROE), Current Ratio (CR), Return Saham, Price
to Book Value (PBV).
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pasar modal merupakan interaksi antara pihak penyedia dana dan pihak
penerima dana dengan memperdagangkan berbagai instrumen keuangan
jangka panjang baik dalam bentuk utang, ekuitas (saham) maupun instrument
lainnya (Mukhlish Kaspul Anwar, 2020). Tempat terjadinya jual beli instrumen
keuangan di Indonesia yaitu-Bursa Efek Indonesia.

Pasar modal mempunyai dua peran penting, yakni peran ekonomi dan
peran keuangan (Halimatusyadiyah, 2020). Pasar modal berperan dalam
memfasilitasi pertermuan antara investor yang memiliki kelebihan dana dan
kebutuhan pendanaan oleh emiten dalam fungsi ekonomi dapat diatasi melalui
pasar modal. Melalui mekanisme pasar modal ini, investor memiliki
kemampuan untuk menempatkan dana berlebih mereka dengan tujuan untuk
menempatkan dana berlebih mereka dengan tujuan untuk meraih keuntungan,
sedangkan perusahaan dapat memanfaatkan dana tersebut untuk keperluan
investasi tanpa harus menunggu ketersediaan dana operasional (Dheaanty &
Abdhullah, 2020).

Dalam perannya sebagai fungsi keuangan, pasar modal memberikan
peluang kepada pemilik dana untuk meraih keuntungan sesuai dengan pilihan

investasi yang mereka lakukan (Rosdaniah & Azizs, 2022). Selain memperoleh



keuntungan tidak menutup kemungkinan investor akan memperoleh keruigan
berupa atau kerugian yang diperoleh dari suatu saham.

Return atau imbal hasil merupakan harapan investor memutuskan untuk
melakukan investasi. Dengan demikian, tujuan yang harus dicapai investasi
jangka panjang yaitu dengan memaksimumkan nilai perusahaan melalui
memaksimalisasikan harga saham dalam perusahaan (Wicaksana & Rachman,
2018), Melakukan analisis rasio keuangan merupakan salah satu cara yang
dapat dilakukan investor untuk menganalisis faktor-faktor apa saja yang dapat
mempengaruhi return saham. Salah satu parameter penting dalam
memperhitungkan peluang perusahaan dimasa depan yaitu tingkat keuntungan
yang sesuai dari investasi yang dilakukan oleh investor pada suatu perushaaan
(Tandelilin, 2017a p.374). Inflasi salah satu faktor ekonomi yang
mempengaruhi  tingkat pengembalian saham (return). Inflasi adalah
kecenderungan terjadinya peningkatan produk-produk secara keseluruhan

sehingga terjadi penurunan daya beli (Tandelilin, 2017b)
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Gambar 1. 1 Jumlah Investor Pasar Modal Periode 2018-2022



Pada Gambar di atas menggambarkan pertumbuhan jumlah investor
pasar modal dari tahun 2018-2019 meningkat sangat pesat. Pertumbuhan yang
signifikan dimulai tahun 2018 menuju 2020, dimana pertumbuhan investor
mancapai 35,89% dan tahun 2021 menjadi puncak pertumbuhan investor pasar
modal yaitu naik sebesar 48%. Kemudian pada tahun 2022 meningkat sebesar
12,7 %. Hal ini menunjukkan bahwa masyarakat mulai sadar akan pentingnya
investasi, selain menguntungkan investor peningkatan ini juga diharapkan
sejalan dengan perkembangan perekonomian Indonesia.

Indeks LQ45 merupakan saham-saham yang tergabung dengan
karakteristik likuiditas tertinggi. diantara saham lainnya dan termasuk top
market dalam industrinya dan dinilai dari kapitalisasi pasar dalam 12 bulan
terakhir (ruangmenyala, 2023). Indeks LQA45 pertama kali diresmikan pada
tanggal 24 Febuari 1997. Pergantian saham dilakukan setiap enam bulan sekali,
yaitu pada bulan Febuari dan Agustus. Jika ada saham yang tidak memenuhi
kriteria seleksi, saham tersebut akan dikeluarkan dari perhitungan indeks dan
saham yang memenuhi kriteria akan menggantikan saham-saham yang keluar
tersebut (Handini, 2020).

Perkembangan indeks LQ45 sampai saat ini bertumbuh dengan baik dan
mencatat kinerja positif. Bersumber pada data per 27 Desember 2022, indeks
LQ45 menunjukkan peningkatan sebesar 0,96% sepanjang tahun ini, dalam
periode tersebut, 22 saham mencatat kinerja positif dan saham-saham tersebut
termasuk saham-saham dengan kapitalisasi pasar yang besar. Sektor energi

penyumbang kenaikan terbesar, dimana enam dari tujuh saham dalam sektor



tersebut mencatatkan kenaikan antara 27,6% hinggga 132,8%. Disusul oleh
saham sektor konsumen primer, dimana lima dari tujuh sektor tersebut
mencatat pertumbuhan positif antara 0,8% hingga 132,1%. Selanjutnya saham
sektor perbankan, yang terdiri dari tujuh saham, menunjukkan kinerja positif
dengan empat saham mengalami pertumbuhan antara 17,6% hingga 41,6%

(Madjid, 2022).

Sumber : idx.co.id (2022)

Gambar 1. 2 Perkembangan Indeks LQ45 Tahun 2017-2021

Berdasarkan gambar 1.2 menunjukkan bahwa pergerakan indeks LQ45
mengalami fluktuasi selama periode 2017-2021. Peringkat tertinggi terjadi
pada tahun 2018 dimana hal tersebut sejalan dengan melonjaknya jumlah
investor pasar modal pada tahun tersebut. Sedangkan tahun 2020 terjadi
kondisi yang mengalami penurunan terendah. Menurut (Qolbi, 2020) salah satu
faktor penyebab penurunan kinerja saham indeks LQ45 di tahun 2020
disebabkan oleh pandemi Covid-19.

Kekuatan dan kelemahan suatu perusahaan dapat dianalisis

menggunakan laporan keuangan. Rasio keuangan menurut tujuan


https://www.idx.co.id/

penggunaannya dibagi menjadi lima jenis rasio yaitu, Liquidity Ratio
mengindikasikan kemampuan suatu perusahaan dalam melunasi kewajiban
jangka pendeknya dengan mengubah aset menjadi kas, Laverage Ratio
menunjukkan seberapa besar perusahaan utang jangka panjang untuk
membiayai operasinya, Activity ratio mengukur seberapa efisien perusahaan
menggunakan asetnya untuk menghasilkan penjualan, Profitability Ratio
mengukur seberapa menguntungkan perusahaan dalam menghasilkan laba,
Market Value Ratio digunakan untuk menilai saham yang diperdagangkan.
Rasio ini menggunakan data dari laporan laba rugi dan data pasar, meskipun
data pasar dapat berbeda dari laporan keuangan.

Penelitian ini menggunakan Current Ratio (Liquidity Ratio), Return On
Equity (Profitabilitas Ratio) dan Price to Book Value (Market Value Ratio).
Berdasarkan penelitian yang dilakukan, terlihat pada tabel dibawah merupakan
fenomena dari variabel Return On Equity (Prifitability Ratio), Current Ratio
(Likuidity Ratio), Price to Book Value (Market Value Ratio) dan Return Saham
pada indeks LQ45

Tabel 1. 1 Return On Equity (ROE), Current Ratio (CR), Price to Book
Value (PBV) dan Return Saham Pada Indeks L Q45 Periode 2013-2022

Rasio 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
ROE 25,6 | 28,57 | 24,98 | 25,52 | 26,01 | 24,70 | 25,05 | 22,12 | 24,98 | 28,44
CR 228 | 230| 279 220 2,72 269| 266 245| 269 | 2,74
PBV 543 | 656 | 6412171 | 839 | 568 | 653 596 | 410| 4,71
RETURN

SAHAM 13,1 1456 ] 11,3|38,13 11,43 | 523 | 2,78 ] -9,44 | -5,03 | 19,62

Sumber : Penulis, 2023




Pada data diatas menunjukkan bahwa Return On Equity pada tahun 2013
sebesar 25,6% meningkat menjadi 28,57% tahun 2014. Tahun 2015 turun
menjadi 24,98%, tahun 2016 yaitu meningkat menjadi 25,52%. Tahun 2017
naik kembali menjadi 26,01% dan tahun 2018 mengalami penurunan menjadi
24,70%. Tahun 2019 naik menjadi 25.05%. Tahun 2020 kembali turun menjadi
22,12% , tahun 2021 naik menjadi 24,98% dan tahun 2022 mengalami
peningkatan menjadi 28,44%

Berdasarkan data diatas, Return On Equity mengalami fluktuasi, ROE
yang tinggi di masa lalu tidak berarti bahwa ROE di masa yang depan juga
akan tinggi, ROE yang menurun mencerminkan bahwa investasi baru
perusahaan menawarkan ROE yang lebih rendah dibandingkan investasinya di
masa lalu (Bodie et al, 2006). Terjadinya penurunan Return On Equity
dikarenakan penggunaan modal yang tidak efisiensi yang akan berpengaruh
terhadap kepercayaan investor untuk melakukan kegiatan investasi.. Salah satu
perusahaan yang mengalami penurunan penjualan di tahun 2020 yaitu PT
Unilever Indonesia (UNVR) membukukan laba bersih Rp. 7,4 triliun turun
18,68% dibandingkan periode 2019 yang tercatat sebesar Rp. 9,1 triliun
(Wareza, 2020).

Namun Return On Equity pada tahun 2022 mengalami peningkatan. Hal
ini menunjukkan bahwa pada tahun tersebut perusahaan mampu dalam
menciptakan laba dan value bagi investornya. Salah satunya Bank Rakyat
Indonesia (BBRI) menduduki posisi pertama perusahaan dengan laba terbesar

sepanjang semester 1- 2022 yakni sebesar Rp. 24,79 triliun. Meningkat 98,7%



dari Rp. 12,47 triliun pada periode yang sama tahun lalu. BRI mencatatkan
pendapatan bunga bersih konsolidasian sejumlah Rp. 64,6 triliun pada semester
I-2022, mengalami peningkatan sebesar 17,56% dari jumlah Rp. 54,96 triliun
Rp. 54,96 triliun pada periode yang sama tahun sebelumnya. Hal ini dapat
diidentifikasi melalui penilaian kinerja menggunakan indikator seperti tingkat
pengembalian aset (Return On Asset atau ROA) dan tingkat pengembalian
berdasarkan ekuitas (Return On Equity atau ROE). Berdasarkan laporan
keuangan yang telah dipublikasikan, ROE BBRI (secara konsolidasi) periode
Juni 2022 tercatat sebesar 17,48% atau naik dibandingkan dengan ROE pada
periode sama tahun lalu yaitu 10,98% (Sandria, 2022).

Current Ratio pada tahun 2013 sebesar 2,28% , tahun 2014 mengalami
peningkatan menjadi 2,30%. Tahun 2015 naik menjadi 2,79% dan tahun 2016
turun menjadi 2,20%. Tahun 2017 mengalami kenaikan menjadi 2,72% , tahun
2018 turun menjadi 2,69% , tahun 2019 turun menjadi 2,66% dan tahun 2020
mengalami penurunan lagi mencapai angka 2,54%. Pada tahun 2021,
meningkat menjadi 2,69%, sementara pada thun 2022 mengalami kenaikan
menjadi 2,74%.

Hal ini menunjukkan bahwa Current Ratio mengalami fluktuasi. Yang
diketahui bahwa semakin kecilnya Current Ratio maka timbul resiko tidak
dapat membayar hutang lancar dengan aset yang dimiliki dikarenakan
penurunan aset lancar perusahaan lebih besar dibandingkan dengan penurunan
hutang lancar perusahaan (Naland et al., 2019). Penurunan Current Ratio bisa

disebabkan oleh adanya penurunan aktiva lancar dan peningkatan hutang



lancar. Pengurangan kas yang digunakan untuk melunasi hutang lancar ataupun
untuk membeli bahan baku dan berkurangnya jumlah persediaan yang
tersimpan. Sedangkan peningkatan hutang lancar diakibatkan oleh perusahaan
dalam melunasi hutang lancarnya dan perusahaan menerima pinjaman dari
kreditur (Fransiska et al., 2015). Salah satunya PT Wijaya Karya (WIKA) di
tahun 2020 mengalami penurunan laba bersih perusahaan senilai Rp. 185,76
miliar dibandingkan dengan tahun sebelumnya senilai Rp. 2,28 triliun atau
mengalami penurunan hingga 91,87%. Pendapatan perusahaan tahun 2019
turun sebesar 39,23% dan pada akhir tahun 2020 pendapatan perusahaan senilai
Rp. 16,53 triliun dari sebelumnya Rp. 27,21 triliun di tahun 2019 (Wareza,
2021).

Current Ratio mengalami peningkatan karena terjadinya peningkatan
Current Ratio dikarenakan adanya peningkatan aktiva lancar dan berkurangnya
utang lancar karena perusahaan telah melunasi hutang lancarnya.
Meningkatnya laba perusahaan memfaktori perusahaan dapat memenuhi
kewajiban jangka pendeknya.

Price to Book Value pada tahun 2013 sebesar 5,43x , tahun 2014
mengalami kenaikan menjadi 6,54x , tahun 2015 turun menjadi 6,41x , tahun
2016 naik menjadi 21,71, tahun 2017 turun menjadi 8,39x , 2018 turun kembali
menjadi 5,68x , 2019 naik menjadi 6,53x , tahun 2020 turun menjadi 5,96x ,
tahun 2021 mengalami penurunan menjadi 4,10x dan tahun 2022 naik menjadi

4,71x.



Berdasarkan data diatas menunjukkan bahwa Price to Book Value
mengalami fluktuasi. Hasil penelitian Rosenberg (1985), menemukan bahwa
saham-saham yang mempunyai rasio PBV yang rendah akan menghasilkan
return secara signifikan lebih tinggi dibandingkan saham-saham yang memiliki
rasio PBV tinggi (Tandelilin, 2017 p.324). Pada data diatas, saham-saham
yang mengalami penurunan didominasi oleh saham sektor perbankan. Saham-
saham sektor perbankan idealnya rasio PBV mendekati 1. Pada saat bank
mengalami masalah kredit macet yang tidak bisa ditagih lagi maka rasio PBV
akan lebih kecil dari 1. Namun disisi lain dapat terjadi bahwa rasio PBV akan
lebih besar jika bank tersebut mengalami pertubuhan yang menyakinkan atau
sedang menjadi target merger dengan beberapa bank (Tandelilin, 2017b p.324).

Return saham pada tahun tahun 2013 sebesar 13,1%. Tahun 2014
mengalami kenaikan menjadi 145,6%, tahun 2015 turun menjadi 11,43% ,
tahun 2016 naik menjadi 38,85%, tahun 2017 kembali turun menjadi 14,28%
tahun 2018 turun menjadi 5,23% tahun 2019 sebesar 2,78% tahun 2020
mengalami penurunan menjadi -9,44%, tahun 2021 turun kembali menjadi -
5,03% dan tahun 2022 naik menjadi 19,62%

Berdasarkan data diatas menunjukkan bahwa return saham pada indeks
LQ45 mengalami penurunan disetiap periode. Dimana return tahun 2020 dan
2021 sedang mengalami kerugian (Capital Lost). Terjadinya penurunan
tersebut sebagian besar disebabkan oleh pandemi Covid-19. Jika dilihat dalam
rentang waktu year to date (YTD), IHSG pada akhir tahun 2020 mengalami

penurunan sebesar -5,09% dibandingkan dengan 30 Desember 2019, Indeks
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LQ45 menurun 7,85%, IDX30 terkoreksi 9,31%, IDX80 5,70% (Fadillah,
2020). Covid-19 mengakibatkan penurunan penjualan yang berdampak pada
pendapatan yang diperoleh perusahaan. Hal tersebut menentukan return yang
akan diterima oleh para investor. Salah satunya PT Uniliver Indonesia (UNVR)
yang mengalami penurunan penjualan dari segmen makanan dan minuman.
Segmen ini membukukan penjualan sebesar 3,1 triliun atau turun sebesar 8,8%
dibandingkan perolehan tahun lalu yang mencapai Rp. 3,4 triliun (Tamara,
2020). Kondisi perusahaan yang buruk tersebut mempengaruhi minat investor
untuk melakukan investasi.

Beberapa hasil penelitian .meneliti tentang faktor apa saja yang
mempengaruhi return saham. Salah satu contoh penelitian dilakukan oleh
Aditya Dwikirana dan Presetiono pada tahun 2019 berjudul “ Analisis
Pengaruh Rasio Profitabilitas, Likuiditas, dan Leverange Terhadap Return
Saham Dengan Nilai Perusahaan Sebagai Variabel Intervening”. Temuan dari
penelitan tersebut menunjukkan bahwa Current Ratio memiliki pengaruh
positif pada Price to Book Value, namun tidak secara signifikan. Disisi lain,
Return On Equity memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Price to
Book Value. Current Ratio memiliki pengaruh secara signifikan terhadap
Return Saham, sementara Return On Equity dan Price to Book Value memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap Return Saham. Hasil uji Sobel
menunjukkan bahwa Price to Book Value berperan sebagai mediator dalam

hubungan antara Return On Equity dan Return Saham.
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Namun penelitian yang dilakukan oleh Zaenal Muttakin dan
Prihatiningsih 2018 dengan judul “Analisis Pengaruh Current Ratio (CR), Debt
Equity, Return On Equity (ROE), dan Price to Book Value (PBV) Terhadap
Return Saham Perusahaan Yang Terdaftar di Indeks Saham Syariah Indonesia
(ISSI) Periode 2013-20217” menyimpulkan Return On Equity (ROE) tidak
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Return Saham, Current Ratio
(CR) memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Return Saham, dan Price to
Book Value memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Return Saham.
Berdasarkan fenomena dan tamuan penelitian sebelumnya, maka penulis
tertarik untuk menjalankan penelitian dengan judul = “Pengaruh Return On
Equity (ROE) dan Current Ratio (CR) Terhadap Return Saham dengan Price
to Book Value (PBV) Sebagai Variabel Intervening Pada Perusahaan Yang

Terdaftar di Indeks LQ45 Periode 2013-2022”

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang maka dapat dirumuskan permasalahan
1. Bagaimana pengaruh Return On Equity (ROE) terhadap Return Saham pada
perusahaan yang terdaftar di Indeks LQ45 Periode 2013-2022?
2. Bagaimana pengaruh Current Ratio (CR) terhadap Return Saham pada
perusahaan yang terdaftar di Indeks LQ45 Periode 2013-2022?
3. Bagaimana pengaruh Return On Equity (ROE) terhadap Price to Book Value

(PBV) pada perusahaan yang terdaftar di Indeks LQ45 Periode 2013-2022?
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4. Bagaimana pengaruh Current Ratio (CR) terhadap Price to Book Value
(PBV) pada perusahaan yang terdaftar di Indeks LQ45 Periode 2013-2022?

5. Bagaimana pengaruh Price to Book Value (PBV) terhadap Return Saham
pada perusahaan yang terdaftar di Indeks LQ45 periode 2013-2022?

6. Bagaimana pengaruh Return On Equity (ROE) terhadap Return Saham
dengan Price to Book Value (PBV) sebagai variabel intervening pada
perusahaan yang terdaftar di Indeks LQ45 periode 2013-2022?

7. Bagaimana pengaruh Current Ratio (CR) terhadap Return saham dengan
Price to Book Value (PBV) sebagai variabel intervening pada perusahaan

yang tedarftar di Indeks LQ45 periode 2013-2022?

1.3 Ruang Lingkup Penelitian
Pembahasan analisis penelitian ini berupa ruang lingkup penelitian yaitu
membahas tentang bagaimana pengaruh Return on Equity (ROE), Current
Ratio (CR) terhadap Return Saham dengan Price to Book Value (PBV) sebagai
variabel intervening pada perusahaan yang terdaftar di Indeks LQ45 periode

2013-2022.

1.4 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu :
1. Mengetahui bagaimana pengaruh Return on Equity (ROE) terhadap Return

saham pada perusahaan yang terdaftar di Indeks LQ45 periode 2013-2022?
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2. Mengetahui bagaimana pengaruh Current Ratio (CR) terhadap Return
saham pada perusahaan yang terdaftar di Indeks LQ45 periode 2013— 2022?

3. Mengetahui bagaimana pengaruh Return on Equity (ROE) terhadap Price to
Book Value (PBV) pada perusahaan yang terdaftar di Indeks LQ45 periode
2013-2022?

4. Mengetahui bagaimana pengaruh Current Ratio (CR) terhadap Price to
Book Value (PBV) pada perusahaan yang terdaftar di Indeks LQ45 periode
2013-2022?

5. Mengetahui bagaimana pengaruh Price to Book Value (PBV) terhadap
Return saham pada perusahaan. yang terdaftar di Indeks LQ45 periode
2013-2022?

6. Mengetahui bagaimana pengaruh Return on Equity (ROE) terhadap Return
saham dengan Price to Book Value (PBV) sebagai variabel intervening pada
perusahaan yang terdaftar di Indeks LQ45 periode 2013-2022?

7. Mengetahui bagaimana pengaruh Current Ratio (CR) terhadap Return
saham dengan Price to Book Values (PBV) sebagai variabel intervening

pada perusahaan yang terdaftar di Indeks LQ45 periode 2013-2022?

1.5 Manfaat Penelitian
1. Bagi Peneliti
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dengan
menambah pengetahuan, wawasan dan dedikasi pemikiran yang berguna

untuk penelitian yang akan datang.
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2. Bagi Investor
Penelitian ini diharapkan memberikan kontribusi dalam proses
pengambilan keputusan serta menjadi pertimbangan bagi mereka yang
berencana untuk investasi.
3. Bagi perusahaan
Penelitian ini diharapkan memberikan kontribusi untuk membantu
perusahaan mengatasi permasalahan yang terkait dengan return saham
dengan meningkatnya return saham, diharapkan dapat menarik minat

investor untuk melakukan investasi.

1.6 Sistematika Penelitian

Sistematika penelitian ini terdiri dari beberapa bab yaitu :

BAB I PENDAHULUAN
Pada bab ini penulis menjelaskan mengenai pendahuluan yang
terdiri dari latar belakang, rumusan masalah, ruang lingkup
penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika
penelitian.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
Pada bab ini penulis membahas mengenai tinjauan pustaka yang
terdiri dari berbagai landasan teori yang berisikan teori mengenai
laba, teori signalling, teori Return saham, teori Return On Equity

(ROE), teori Curennt Ratio (CR) dan teori Price to Book Value
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(PBV) serta penelitian terdahulu yang berhubungan dengan
penelitian yang akan dilakukan.
BAB Il METODE PENELITIAN
Pada bab ini penulis membahas tentang metode penelitian yang
terdiri dari pendekatan penelitian, objek penelitian, subjek
penelitian, teknik pengambilan sampel, jenis data, teknik
pengumpulan data, definisi operasional, kerangka pemikiran dan
hipotesis.
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Penulis akan membahas pengolahan data yang diperoleh yang terkait
dengan pembahasan masalah yang sedang diteliti. Pada bab ini, akan
dijelaskan secara umum mengenai objek penelitian, hasil penelitian
dan analisis pembahasan penelitian.
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
Peneliti akan menarik kesimpulan dari hasil penelitian yang telah

diperoleh dan penulis akan memberikan saran bagi perusahaan.
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