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Abstrak 

PT Musi Energi Sukses Indah adalah perusahaan yang mendistribusikan 

minyak / solar ke beberapa perusahaan di daerah Sumatera Selatan. Perusahaan ini 

telah berdiri sejak tahun 2022. Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan, 

didapatkan beberapa yang terjadi dalam PT Musi Energi Sukses Indah yaitu, 

kesulitan dalam mencari data karyawan dan informasi izin / cuti karyawan yang 

dapat hilang. Adanya permasalahan ini maka diberikan solusi berupa sistem 

informasi kepegawaian yang dapat membantu untuk mengelola data kepegawaian 

menjadi lebih cepat, mudah, dan aman. Sistem informasi yang dibuat mempunyai 

berbagai fitur yaitu dashboard, menu profil pengguna, menu manajemen user, 

menu karyawan, menu pelamar, menu sanksi, menu reward, menu PHK, menu 

penugasan karyawan, menu izin, menu cuti, menu absensi, dan menu laporan. 

Tugas akhir ini dikerjakan menggunakan metode iterative dan menghasilkan sistem 

informasi kepegawaian yang berguna untuk membantu pengajuan cuti / izin 

menjadi lebih cepat, proses pemilihan calon karyawan menjadi lebih sesuai, 

informasi karyawan tersimpan menjadi lebih aman, pencarian data karyawan 

menjadi lebih mudah dan cepat. 

 

 

Kata kunci: Sistem Informasi, Kepegawaian, Iteratif 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pertumbuhan teknologi yang pesat mendorong perusahaan untuk 

menerapkan teknologi dan sistem informasi terkini, karena pemanfaatan 

teknologi dan sistem informasi kepegawaian dapat meningkatkan efisiensi 

dan kinerja perusahaan secara signifikan sehingga sistem informasi menjadi 

merupakan suatu bagian yang penting dan diperlukan bagi suatu perusahaan 

dan organisasi (A. Wijaya & Hendrastuty, 2022). Sistem informasi 

merupakan satuan komponen yang saling berhubungan meliputi 

mengumpulkan, memproses, menyimpan, dan mendistribusikan informasi 

dan digunakan untuk mendukung pengambilan keputusan dan kendali dalam 

suatu organsasi (Frisdayanti, 2019). Salah satu penerapan sistem informasi 

adalah dalam manajemen data pegawai pada perusahaan, ini merupakan salah 

satu sistem di bidang kepegawaian yang dapat mengembangkan pengetahuan, 

menjaga, memperkaya, dan menyediakan informasi di bidang kepegawaian 

kepada mereka yang membutuhkan, sebagai dasar untuk pengambilan 

keputusan yang tepat dan akurat (Hanafiah & Pirmansyah, 2019). 

PT Musi Energi Sukses Indah adalah salah satu perusahaan yang 

memiliki bisnis dalam distribusi minyak / solar ke beberapa perusahan yang 

berada di wilayah Sumatera Selatan. Perusahaan yang telah berdiri sejak 18 

Juli 2022 ini dipimpin oleh Bapak Karman dan sekarang telah memiliki 
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karyawan sebanyak 40 orang yang terdiri dari 1 orang direktur utama, 1 orang 

direktur, 5 orang bagian keuangan, 8 orang bagian marketing, 5 orang kepala 

lapangan, 10 orang helper dan 10 orang supir. PT Musi Energi Sukses Indah 

memiliki kantor yang berlokasi di jalan KS Tubun No. 850 RT 011 / RW 004, 

Palembang. Sumatera Selatan.  

Proses kepegawaian pada PT Musi Energi Sukses Indah yang telah 

terjadi saat ini meliputi beberapa bagian yaitu proses rekrutmen, berkas 

lamaran yang masuk diberikan langsung oleh pelamar kepada admin 

perusahaan yang kemudian akan diseleksi admin dan jika ada pelamar yang 

lulus selanjutnya maka akan diinformasikan melalui nomor telepon pelamar. 

Proses lainnya adalah proses absensi karyawan yang dilakukan menggunakan 

fingerprint dan pada setiap setiap akhir bulan akan ditarik kedalam bentuk 

excel diolah datanya oleh admin. Jika ada karyawan yang ingin mengajukan 

izin maka karyawan harus menghubungi admin melalui whatsapp / telepon, 

begitu pula jika ingin mengajukan cuti. Jika izin sakit maka karyawan harus 

mengirimkan surat dokter sebagai bukti kepada admin. Seorang karyawan 

tidak masuk bekerja selama 1 minggu dan tidak memberikan kabar apapun 

maka perusahaan akan mengeluarkan surat peringatan. Proses pengunduran 

diri karyawan diajukan minimal 1 bulan sebelum hari terakhir bekerja 

berserta surat pengunduran diri karyawan. Kegiatan penugasan, pemberian 

reward dan perubahan posisi jabatan karyawan saat ini belum pernah terjadi 

dalam PT Musi Energi Sukses Indah. 
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Berdasarkan wawancara yang telah dilakukan pada PT Musi Energi 

Sukses Indah, ditemukan beberapa permasalahan yang dapat terjadi dalam 

kegiatan kepegawaian pada PT Musi Energi Sukses Indah saat ini. Beberapa 

permasalahan tersebut antara lain terjadinya kesulitan dalam mencari data 

karyawan karena berkas lamaran tidak melewati proses pencatatan dan hanya 

diarsipkan saja. Informasi izin / cuti karyawan dapat hilang dikarenakan 

hanya tersimpan dalam chat yang berisiko data chat tersebut dapat terhapus 

jika handphone yang digunakan rusak dan data tidak ter-backup ataupun 

informasi izin / cuti terlupakan karena karyawan melakukan pengajuan 

melalui telepon suara kepada admin. Beberapa informasi yang berkaitan 

dengan pegawai seperti penghargaan, penugasan, pelanggaran, 

pemberhentian, pengunduran diri belum pernah terjadi di proses bisnis pada 

Perusahaan tersebut.  

Sistem kepegawaian dapat membantu dalam manajemen data dengan 

memungkinkan akses langsung tanpa perlu mencari atau membuka file atau 

dokumen lama dan membantu dalam penyimpanan data yang lebih teratur 

dan mencegah kerusakan atau kehilangan data seiring berjalannya waktu 

(Widiastuti dkk., 2023). Banyak penelitian yang telah membahas mengenai 

sistem informasi kepegawaian, contohnya adalah penelitian “Perancangan 

Sistem Informasi Kepegawaian Pada PT. Bakri Karya Sarana Batam” (Astari 

dkk., 2019) yang membahas mengenai HRD yang kesulitan dalam 

menyeleksi berkas lamaran karena berkas lamaran yang menumpuk, 

kesalahan dalam pencatatan absensi karyawan karena masih dilakukan secara 



4 

 

 

 

manual serta rekapitulasi yang rentan hilang dan terjadinya manipulasi jam 

kerja. Maka dari itu penelitian tersebut membuat sistem informasi 

kepegawaian yang dapat mempermudah dan membantu proses rekrutmen 

pegawai hingga proses pengunduran diri pegawai beserta pembuatan 

laporannya dengan mudah. 

Pada penelitian lain yaitu “Perancangan dan Implementasi Sistem 

Informasi Kepegawaian pada PT Anugerah Sukses Kharisma” (Suwandi & 

Wahyu, 2023), PT Anugerah Sukses Kharisma mengalami kesulitan saat 

terjadi perubahan data karyawan sehingga admin harus mencari satu per satu 

data karyawan yang akan diubah pada divisi yang berkaitan dan hal ini 

membutuhkan waktu yang lebih lama untuk mencari data tersebut. Maka dari 

itu, perusahaan melakukan manajemen karyawan secara sistematik yaitu 

dengan membangun sistem kepegawaian yang terkomputerisasi sehingga 

mempermudah dan membantu admin untuk mengelola data yang ada. 

Pada penelitian lainnya terjadi masalah mengenai proses dalam 

pencarian data tidak bisa dilakukan dengan cepat karena pengelolaan data 

pegawai pada perusahaan yang dilakukan masih secara manual (Mulyadi & 

Syahidin, 2021). Media fisik penyimpanan data yang digunakan perusahaan 

juga memerlukan media yang lebih agar tidak terjadi penumpukan data, hal 

ini membuat hasil yang didapatkan masih kurang cepat, kurang efisien dan 

tidak menghemat waktu dalam implementasinya sehingga pemakaian 

komputer lain dalam mengelola data pegawai tidak maksimal. Berdasarkan 

permasalahan yang didapatkan, maka penelitian tersebut melakukan 
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pengelolaan data Kasubag Umum dan Kepegawaian pada kecamatan 

kabupaten Bandung dalam bentuk sistem informasi kepegawaian. 

Berdasarkan pembahasan yang diuraikan sebelumnya, maka penulis 

memberikan solusi untuk PT Musi Energi Sukses Indah yaitu sebuah sistem 

informasi yang dapat membantu dalam pengelolaan data yang berhubungan 

dengan karyawan menjadi lebih cepat, mudah, dan aman. Berdasarkan uraian 

permasalahan serta beberapa penelitian terdahulu diatas, maka penulis 

mengusulkan tugas akhir yang berjudul “Rancang Bangun Sistem Informasi 

Kepegawaian Pada PT Musi Energi Suksesf Indah”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah yang dapat diberikan berdasarkan latar belakang 

sebelumnya adalah bagaimana mengembangkan sistem informasi 

kepegawaian iterasi untuk menyelesaikan masalah kepegawaian pada PT 

Musi Energi Sukses Indah. 

1.3 Ruang Lingkup 

Dalam tugas akhir ini ditentukan ruang lingkup atau batasan masalah 

sebagai berikut: 

1. Sistem yang dibuat berbasis website. 

2. Sistem yang dibuat menggunakan framework laravel dan database 

phpMyAdmin. 

3. Sistem yang dibuat menggunakan metode pengembangan iterasi. 
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4. Sistem yang dibuat memiliki fitur rekrutmen, absensi, izin / cuti 

karyawan, demosi, promosi, PHK, reward, punishment, dan penugasan 

karyawan. 

5. Sistem informasi yang dibuat akan digunakan oleh admin, karyawan, dan 

direktur. 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

1.4.1 Tujuan 

Tujuan dari pembuatan tugas akhir ini adalah untuk merancang 

sistem informasi kepegawaian pada PT Musi Energi Sukses Indah 

berbasis website menggunakan metode iterasi. 

1.4.2 Manfaat 

Terdapat berbagai manfaat dari perancangan sistem informasi 

ini pada PT Musi Energi Sukses Indah, yaitu: 

1. Informasi yang dibutuhkan untuk proses seleksi dapat diakses 

dengan mudah dan mengambil keputusan dalam pemilihan 

karyawan menjadi lebih sesuai. 

2. Memantau pengajuan cuti/izin menjadi lebih mudah dan 

meningkatkan efisiensi pencatatan administrasi. 

3. Semua informasi yang terkait dengan karyawan dapat tercatat dan 

tersimpan dengan aman. 

4. Informasi pengunduran diri karyawan atau pemberhentian 

karyawan dapat dicari dengan mudah. 
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5. Informasi pemberian penugasan, reward atau peringatan kepada 

karyawan dapat diketahui dengan mudah saat dibutuhkan.  

1.5 Metodologi 

Metode pengembangan yang digunakan dalam tugas akhir ini adalah 

metode iterasi. Metode iterasi adalah metodologi kombinasi dari proses-

proses pada model air terjun (waterfall) dan iterasi pada model prototype (W. 

Pratama & Pibriana, 2023). Metode iterasi memiliki empat tahapan yang 

harus dilakukan dalam pelaksanaannya (Nurjamil & Sembiring, 2021), yaitu: 

1. Tahap Requirement 

Tahap requirement adalah tahapan untuk mengumpulkan 

permasalahan yang ada dari segi fungsional maupun non-fungsional, 

tujuan, dan batasan yang diperlukan untuk merancang sebuah sistem. 

2. Tahap Analysis 

Tahap analisis adalah tahapan untuk menguraikan solusi masalah 

yang ada sampai membentuk sebagai komponen yang digunakan untuk 

mengetahui alur dari sistem itu bekerja dan saling berhubungan. 

3. Tahap Design 

Tahap perancangan adalah tahapan untuk merancang desain 

sederhana yang memiliki fungsi sesuai dengan kebutuhan perusahaan 

sebagai awalan sistem. Pada tahap ini, diperlukan persetujuan sehingga 

dapat melanjutkan ke tahap implementasi dan antarmuka pengguna. 

4. Tahap Implementation 
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Tahap implementasi dimulai dari rancangan awal sistem 

diterapkan sebelum rilis versi pertama dan pengembangan sistem 

selanjutnya akan dilakukan secara berulang untuk meningkatkan versi. 

Tahap implementasi ini membutuhkan desain sistem dari segi perangkat 

lunak dan perangkat keras, diikuti dengan instalasi dan pengujian 

sebelum dilakukan uji lanjutan. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan proposal tugas akhir ini dibagi menjadi tiga bab 

yang saling berhubungan secara teratur dan logis. Berikut ini penjelasan dari 

tiga bab tersebut. 

BAB 1 PENDAHULUAN 

Bab ini akan berisi tentang gambaran umum dari permasalahan yang 

akan dibahas. Bab ini terdiri dari latar belakang, rumusan masalah, 

ruang lingkup, tujuan, manfaat, metodologi, dan sistematika laporan. 

BAB 2 LANDASAN TEORI 

Bab ini akan berisi mengenai teori yang digunakan dalam penulisan 

proposal tugas akhir serta beberapa penelitian terdahulu yang terkait 

dengan judul proposal tugas akhir ini. 

BAB 3 ANALISIS  

Bab ini akan berisi mengenai profil PT Musi Energi Sukses Indah 

dan penjelasan dari hasil analisis permasalahan yang terjadi dalam 

proses kegiatan yang sedang berjalan pada perusahaan tersebut. 
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BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini akan berisikan perancangan database dan tampilan antar 

muka untuk sistem informasi kepegawaian pada PT Musi Energi 

Sukses serta hasil dari pengujian sistem informasi yang telah dibuat. 

BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini akan berisikan kesimpulan dari hasil tugas akhir yang 

dibuat beserta saran yang diberikan untuk penggunaan sistem 

informasi kedepannya. 
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