
 

SISTEM INFORMASI MANAJEMEN PENJUALAN PADA  

CV. PALEMBANG INDO PRATAMA BERBASIS WEBSITE 

 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

Oleh : 

 

Martin Ferdinand Pandiangan         2014240067 

Bayu Riza Putrama                    1721240504 

 

 

 

 

Program Studi Sistem Informasi 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

STMIK GI MDP 

Palembang 

2020 



vii 

 

STMIK GI MDP 

 

Program Studi Sistem Informasi 

Skripsi Sarjana Komputer 

Semester Genap Tahun 2019/2020 

 

SISTEM INFORMASI MANAJEMEN PENJUALAN PADA  

CV. PALEMBANG INDO PRATAMA BERBASIS WEBSITE 

 

Martin Ferdinand Pandiangan                2014240067 

Bayu Riza Putrama                               1721240504 

 

Abstrak 

CV. Palembang Indo Pratama bergerak dibidang mendistribusikan produk 

dengan berbagai macam aksesoris dan perlengkapan gadget, diantaranya seperti 

baterai, powerbank, softcase, hardcase, charger dan masih banyak lagi lainya. CV. 

Palembang Indo Pratama memiliki masalah kesulitan untuk mengetahui data barang 

yang paling diminati oleh pelanggan, nota penjualan sering terjadi rusak atau hilang, 

pembuatan laporan penjualan sulit dibuat, sulit untuk mengetahui barang yang telah 

dibeli oleh pelanggan, promosi data produk terbaru dan diskon produk sulit didapat, 

pelanggan sulit memberikan saran dan komentar, dan respon sales kurang cepat 

dalam melayani pelanggan. Berdasarkan masalah yang ada maka akan dibuat sebuah 

sistem yang bernama Sistem Informasi Manajemen Penjualan Pada CV. Palembang 

Indo Pratama berbasis website dengan menggunakan bahasa pemogramam PHP, 

MySQL sebagai database, dan metodologi pembuatan sistem menggunakan iterasi. 

Hasil dari penelitian ini adalah memberikan sebuah aplikasi berbasis website kepada 

CV. Palembang Indo Pratama dengan melakukan pengelolaan pengguna, pelanggan, 

produk, penjualan, promosi, pembayaran, dan komentar, sales dapat melayani 

pelanggan untuk memberikan informasi produk dan promosi terbaru, pelanggan dapat 

mempermudah mendapatkan informasi tentang pemesanan dan pengiriman barang. 

 

Kata Kunci: 

Sistem Informasi Managemen Penjualan, Iterasi, PHP, MySQL 
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BAB 1 

 

PENDAHULUAN 

 

 

 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Sistem informasi penjualan ini diharapkan dapat meningkatkan 

keuntungan dari perusahaan karena kemudahan dengan sistem ini 

menyebabkan besarnya keuntungan sudah dapat diprediksi dengan akurasi 

tinggi. Dalam sistem ini, semua proses transaksi dari perusahaan dapat 

dicatat dan dilaporkan dengan baik, khususnya pencatatan tentang 

penjualan. Apabila akan terjadi kekurangan persediaan barang maka dapat 

segera diketahui dan dapat segera diatasi dengan cara sistem memicu order 

ke pelanggan sehingga pada akhirnya keuntungan dari perusahaan dapat 

dimaksimalkan dan dapat juga dipenuhi semua kebutuhan pelanggan. 

CV. Palembang Indo Pratama merupakan perusahaan milik swasta 

yang berkedudukan di Jl. Dwikora I Lorong Karya II No. 1339 RT. 23 RW. 

08 Palembang, sebagai perusahaan yang bergerak dibidang 

mendistribusikan produk wellcomm dengan berbagai macam aksesoris dan 

perlengkapan gadget, diantaranya seperti baterai, powerbank, softcase, 

hardcase, charger dan masih banyak lagi lainya. Pasar sasaran yang dituju  

CV. Palembang Indo Pratama adalah agen-agen yang menjual berbagai 

macam asesoris dan perlengkapan handphone, seperti counter handphone 

dan toko-toko komputer yang juga menjual beberapa perlengkapan 
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handphone lainnya, baik counter berskala besar maupun counter yang 

berskala kecil. 

CV. Palembang Indo Pratama memiliki masalah dari segi kesulitan 

dalam mengelola data pelanggan dan data produk, karena selama ini 

pencatatan data pelanggan dan data produk diolah didalam buku, sehingga 

informasi data produk dan pelanggan harus dicek didalam buku. Pengolahan 

data produk yang dicatat didalam buku administrasi sulit untuk mengelola 

data produk masuk dan keluar, sehingga pencatatan sering mengalami tidak 

sesuai dengan stok di gudang. Masalah selanjutnya lamanya penyebaran 

informasi produk dalam bentuk brosur masih bersifat manual yang 

dilakukan oleh sales, karena selama ini dalam penyebaran informasi produk 

dilakukan oleh sales dalam bentuk brosur, sehingga pelanggan untuk 

mendapatkan informasi produk harus menunggu sales datang ke toko 

mengakibatkan informasi produk lama didapat oleh pelanggan. 

CV. Palembang Indo Pratama melakukan proses penjualan dilakukan 

saat ini dilakukan oleh administrasi sesuai dengan pemesanan sales dan 

pelanggan.  Administrasi akan membuatkan nota penjualan sesuai dengan 

pesanan sales kepada pelanggan, transaksi penjualan ini terdapat masalah 

berupa nota penjualan yang dibuat oleh administrasi mengalami rusak atau 

hilang, karena nota penjualan sering dibawah sales untuk menagih 

pembayaran piutang kepada pelanggan dan mengakibatkan administrasi 

dalam pembuatan laporan sering salah atau tidak sesuai dengan pendapatan 

penjualan. Nota penjualan yang rusak atau hilang serta banyaknya transaksi 
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penjualan rekapan penjualan per bulan lama dibuat oleh administrasi dan 

hasil rekapan laporan penjualan lama disetorkan ke pimpinan. 

Berdasarkan uraian di atas serta masalah yang didapat dalam CV. 

Palembang Indo Pratama, maka penelitian ini mengambil judul “Sistem 

Informasi Manajemen Penjualan Pada CV. Palembang Indo Pratama 

Berbasis Website”. 

 

 

1.2 Permasalahan 

Berdasarkan latar berlakang yang telah dibuat diatas, terdapat 

beberapa permasalahan yang dihadapi perusahaan, antara lain sebagai 

berikut. 

1. Kusulitan dalam mengelola data pelanggan dan data produk. 

2. Sulitnya mengontrol informasi stok produk masuk dan keluar 

3. Lamanya penyebaran informasi produk dalam bentuk brosur masih 

bersifat manual yang dilakukan oleh sales.  

4. Lamanya proses transaksi penjualan yang dilakukan oleh administrasi.  

5. Pembuatan rekapan penjualan per bulan lama dibuat oleh administrasi. 

 

 

1.3 Ruang Lingkup 

Berikut merupakan ruang lingkup dalam batasan sistem yang akan 

dibuat. 



4 
 

 

1. Sistem informasi penjualan pada CV. Palembang Indo Pratama menjual 

produk aksesoris dan perlengkapan gadget, diantaranya seperti baterai, 

powerbank, softcase, hardcase, charger dan lain-lain. 

2. Sistem berfungsi melakukan pengolahan data master produk Brand 

Wellcomm, sales, wilayah, pelanggan, dan pengguna. 

3. Sistem berfungsi dapat melakukan pengolahan data transaksi penjualan, 

promosi produk terdiri dari promo diskon dan sistem poin yang bisa 

digunakan mengurangi total belanja. 

4. Administrasi dapat melihat informasi data transaksi penjualan serta 

informasi pembayaran, piutang pada pelanggan. 

5. Sales dapat memberikan informasi kunjungan sales kepada administrasi 

dalam menagih hutang pelanggan. 

6. Informasi kegiatan sales sehari-hari dapat dilihat oleh administrasi pada 

sistem untuk melihat kegiatan sales. 

7. Informasi rating barang, kritik dan saran dapat lihat oleh administrasi dan 

pimpinan. 

8. Sistem dapat memberikan informasi barang terlaris, pelanggan terbaik, 

dan wilayah dengan penjualan terbanyak yang dilakukan oleh sales. 

9. Program dibuat dengan menggunakan bahasa pemograman PHP dan 

Database menggunukan MySQL. 
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1.4 Tujuan dan Manfaat 

1.4.1 Tujuan 

Sasaran yang ingin dicapai dalam penulisan skripsi ini adalah 

membuat rancangan Sistem Informasi Managemen Penjualan Pada 

CV. Palembang Indo Pratama Berbasis Website, untuk memudahkan 

pelanggan untuk memenuhi kebutuhan pelanggan dari segi akses. 

1.4.2 Manfaat 

Berikut merupakan manfaat penelitian setelah dilaksanakan. 

1. Sistem dapat melakukan pengolahan data pelanggan dan data 

produk. 

2. Sistem yang dapat memberikan informasi stok produk masuk 

dan produk keluar kepada administrasi dan sales. 

3. Memberikan sebuah sistem yang dapat memberikan informasi 

produk dengan cepat kepada pelanggan. 

4. Sistem dapat melakukan pengolahan data penjualan dengan 

cepat yang dilakukan oleh administrasi sesuai dengan pesanan 

sales dan pelanggan. 

5. Sistem dapat melakukan atau menampilkan rekapan laporan 

penjualan secara cepat dan akurat. 

 

 

1.5 Metodologi 

Metodologi yang digunakan penulis adalah metodologi iterasi. Model 

iteratif (iterative model) mengkombinasikan proses-proses pada air terjun 
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dan iteratif pada model prototipe. Metodologi iterasi dapat dilhat pada 

gambar 2.1 (Rosa AS 2013, h.38). 

 
Gambar 1.1 Metodologi Iterasi 

Sumber: (Rosa AS 2013,  h.38) 

 

Metode yang digunakan adalah metode iterasi (iterative), alasan 

pembuatan sistem menggunakan metode iterasi karena metode iterasi dapat 

dilakukan secara berulang-ulang pada tahapan iterasi, jika terjadi perbaikan 

pada tahapan tersebut, peniliti akan memperbaiki tahapan tersebut sehingga 

waktu pengerjaan dalam membuat sistem dapat lebih cepat, dan tidak 

mengulang dari awal tahapan tersebut, berikut merupakan tahapan metode 

iterasi yang digunakan oleh pembuatan sistem. 

1. Tahap Perencanaan 

Tahap perencanaan ini merupakan tahapan sebelum melakukan 

pembuatan sistem akan dilakukan obeservasi, wawancara serta melihat 

kondisi kerja maupun laporan. 
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2. Tahap Analisis 

Tahap analisis dilakukan ketika tahap perencanaan sudah dilakukan 

maka akan dilakukan pembuatan PIECES untuk mengidentifikasi 

permasalahan yang ada di dalam CV. Palembang Indo Pratama. 

3. Tahap Design 

Pada tahap ini, fitur dan operasi-operasi pada sistem akan 

dirancang dan dideskripsikan secara detail. Kegiatan yang akan 

dilakukan di antaranya adalah pembuatan use case diagram, ERD, DFD, 

dan rancangan antar muka. 

4. Tahap Code 

Pada tahap ini dilakukan pembuatan coding untuk membuat sistem 

informasi CV. Palembang Indo Pratama dengan menggunakan bahasan 

pemograman PHP dan Database Management System menggunakan 

MYSQL. 

5. Tahap Tes/Implementasi 

Pada tahap ini lebih dilakukan pengujian untuk mengetahui 

kesalahan dan memastikan sistem berjalan dengan baik. Ketika sudah 

melakukan pengujian sistem maka dilakukan hosting program dan 

pelatihan ke bagian pegawai CV. Palembang Indo Pratama supaya sistem 

dapat digunakan dengan baik. 
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6. Tahap Pemeliharaan 

Sistem informasi Managemen yang sudah dibuat maka akan 

dilakukan pemeliharaan secara berkala, supaya sistem dapat beroperasi 

dengan baik serta menjaga keamanan data. 

 

 

1.6 Sistem Matika Penulisan 

Sistematika ini dimaksud untuk memberikan gambaran mengenai bab 

yang akan penulis susun dalam pembuatan skripsi sebagai berikut : 

BAB 1 PENDAHULUAN 

Bab ini berisi tentang latar belakang, permasalahan, ruang 

lingkup, tujuan dan manfaat, metodologi, dan sistematika 

penulisan. 

BAB 2 LANDASAN TEORI 

Bab ini berisi mengenai tinjauan seperti konsep sistem, 

informasi, sistem informasi managemen, analisis PIECES, Use 

Case Diagram, DFD, ERD, kardinalitas, PHP, MySQL dan 

jurnal penelitian terdahulu. 

BAB 3 ANALISIS SISTEM 

Bab ini membahas tentang gambaran umum yang mencakup 

profil, struktur organisasi, uraian tugas dan wewenang, prosedur 

sistem berjalan, analisis permasalahan, dan analisis kebutuhan. 
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BAB 4 RANCANGAN SISTEM 

Bab ini menjelaskan tentang rancangan sistem yang diusulkan 

berupa rancangan proses, rancangan data dan rancangan 

program. 

BAB 5 PENUTUP 

Bab ini berisi menarik beberapa kesimpulan dan saran untuk 

lebih baik lagi dalam melakukan pembuatan sistem yang akan 

datang. 
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