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Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Harga, Promosi, 

Kualitas Produk, dan Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian di New Town 

Kopitiam. Sampel yang digunakan sebanyak 391 orang calon konsumen yang 

memiliki Keputusan Pembelian di New Town Kopitiam. Teknik pengambilan 

sampel dalam penelitian ini menggunakan metode non-probability sampling, 

purposive sampling. Pengambilan data ini dilakukan dengan menggunakan 

kusioner dengan skala likert. Metode analisis yang digunakan pada penelitian ini 

adalah analisis regresi berganda dengan alat uji SPSS versi 26. Berdasarkan hasil 

penelitian menunjukan bahwa variabel Harga, Promosi, Kualitas Produk, dan Citra 

Merek berpengaruh signifikan dan positif secara parsial maupun simultan terhadap 

Keputusan Pembelian di New Town Kopitiam.  

 

Kata Kunci:Keputusan pembelian, Harga, Promosi, Kualitas Produk, Citra 

Merek 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 

 

 

 

1.1. Latar Belakang 

Pertumbuhan perkembangan bisnis makanan dan minuman 

merupakan salah satu bisnis yang paling prospektif di Indonesia maupun di 

dunia karena suatu sifatnya yang ada kaitannya dengan kebutuhan pokok 

manusia serta menjadi salah satu sektor bisnis yang takkan pernah mengalami 

penurunan. 

Pertumbuhan industri ekonomi di indonesia tahun 2023 

perkembangan bisnis tersebut, belakangan terus menggairahkan minat pelaku 

bisnis untuk menggarap bisnis makanan dan minuman. Menurut data Industri 

Research,diolah dari Badan Pusat Statistik (BPS ) dan Bank Indonesia (BI) 

pertumbuhan 5,05 BPS 2023 industri makanan dan minuman di Indonesia 

meningkat tiap tahunnya. Badan Badan Pusat Statistik (BPS ) dan Bank 

Indonesia (BI) mencatat sepanjang tahun 2010 sampai 2023 untuk lebih 

jelasnya dapat dilihat pada grafik berikut: 

Pertumbuhan ekonomi salah satunya adalah kontribusi 
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Sumber : Data Industri Research,diolah dari Badan Pusat Statistik (BPS ) dan Bank Indonesia (BI) 

Gambar 1. 1 Pertumbuhan Industri Penyediaan Makanan, Minuman, 

Restoran dan Sejenisnya 2010-2023 

 

Dari sektor industri makananan dan minuman data di atas 

pertumbuhan tahunan sektor industri makanan dan minuman periode 2010 - 

2023 mengalami peningkatan signifikan, meskipun kinerja tahun 2020 turun 

cukup dalam akibat adanya kebijakan pembatasan aktivitas untuk mencegah 

penyebaran Covid 19. 

Bisnis makanan dan minuman yang sukses terus berkembang menu 

baru, menciptakan tren, dan menyesuaikan diri dengan preferensi konsumen. 

Inovasi dalam menu dapat meningkatkan minat pelanggan dan menghasilkan 

pertumbuhan bisnis, Pelaku bisnis yang mampu menguasai pasar adalah 

pelaku bisnis yang akan mendapatkan keuntungan lebih banyak. Semakin 

canggihnya perkembangan bisnis menjadikan sebuah bisnis memiliki 

persaingan yang sangat ketat. Hal ini membuat para konsumen bisa lebih 

mudah untuk memutuskan pembelian dari citra merek suatu produk, promosi 

yang baik, pembelian dari harga yang bervariasi, disertai dengan kualitas 

produk yang membuat setiap konsumen sangat puas. Pelaku bisnis dituntut 
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untuk memberikan kualitas maupun kuantitas yang bagus pada konsumen, 

sehingga akan membuat para konsumen betah atau nyaman di tempat tersebut 

dan membuat para konsumen dapat melakukan keputusan pembelian untuk 

membeli produknya (Anggraeni & Soliha, 2020). 

Pertumbuhan Hotel dan Restoran (Coffe shop) di pengaruhi oleh 

beberapa faktor termasuk, yang pertama. Kualitas produk, dimana kualitas 

makanan dan minuman dan fasilitas coffe yang konsisten membangun 

loyalitas pelanggan dan menarik ulasan positif, yang kedua Harga dimana 

penentuan harga yang tepat dapat mempengaruhi daya tarik hotel dan restoran 

terhadap berbagai segmen pasar. Harga yang kompetitif tetapi 

menguntungkan dapat menarik lebih banyak pelanggan. Yang ketika Citra 

merek, dimana citra merek yang kuat dapat membantu hotel dan restoran 

membedakan diri dari pesaingnya dan menciptakan kesetiaan pelanggan. 

Citra merek yang positif mencakup reputasi untuk kualitas,layanan, atau 

konsep unik yang ditawarkan. (Adhitia, 2021) 

Banyaknya pelaku bisnis pada bidang yang sejenis akan memberikan 

dampak pada meningkatnya kuantitas produk di pasar. Meningkatnya suatu 

kuantitas produk di pasar akan menimbulkan persaingan semakin ketat dan 

menjadikan salah satu topik permasalahan bisnis.  

Coffe Shop termasuk peluang usaha yang sedang trend, coffe shop 

sendiri adalah tempat untuk bersantai dan berbincang-bincang dimana 

pengunjung dapat memesan tidak hanya minuman tetapi juga tersedianya 

beragam makanan. Coffe shop juga termasuk tipe restoran tetapi lebih 
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mengutamakan adanya suasana yang menghibur dan menyediakan 

kenyamanan untuk pengunjung seperti tersedianya tempat duduk yang 

nyaman dan alunan musik yang menyenangkan. Kopi juga telah menjadi 

bagian kehidupan sehari-hari masyarakat indonesia. Dari pagi hingga sore, 

bahkan di malam hari, banyak orang yang menikmati kopi untuk pergi bekerja 

atau sekedar menghabiskan waktu bersama teman. Tak heran jika kedai coffe 

ada dimana-mana dan harganya berkisar dari yang murah hingga mahal 

sekalipun. Beberapa kedai kopi populer yang berkembang di indonesia antara 

lain kopi janji jiwa, kopi kenangan, kopi point, dan kopi hati lainnya. 

 

Sumber https://databoks.katadata.co.id/ 

Gambar 1. 2 Kedai Kopi Terfavorit di Indonesia Tahun 2022 

 

Gambar 1.2 menjelaskan bahwa terjadi peningkatan konsumsi Coffe 

shop di Indonesia dari tahun-ketahunnya yang cenderung mengalami 

peningkatan. Hal tersebut menjadi acuan bahwa kopi kini menjadi sebuah 

kebutuhan bagi masyarakat Indonesia dengan indikator konsumsi kopi yang 

kian meningkat setiap tahunnya.  

Coffe shop berkembang seiring dengan minat masyarakat terhadap 



5 

 

kopi yang meningkat, berikut beberapa karateristik daya saing coffe di 

Palembang meliputi yang pertama Variasi Menu: Cafe di Palembang 

menawarkan beragam jenis kopi dari berbagai daerah penghasil kopi di 

Indonesia serta minuman kopi dengan inovatif dan kreasi yang memikat 

pelanggan. yang kedua Kualitas kopi: kualitas kopi yang tinggi menjadi fokus 

utama bagi coffe shop Palembang, Banyak coffe shop menyajikan kopi 

berkualitas premium baik lokal maupun impor dengan proses pembuatan 

yang teliti dan mengutamakan rasa.yang ketiga Desain: Coffe shop di 

Palembang sering kali menawarkan suasana yang nyaman dan desain interior 

yang menarik yang sangat cocok untuk menjadi sport foto, mengerjakan tugas 

hingga nongkrong sehingga menciptakan pengalaman yang menyenangkan 

bagi pelanggan  

Coffe shop Newtown Kopitiam sebuah café yang mengantarkan tema 

klasik. Produk yang ditawarkan mereka disana berupa makanan dan minuman 

yang tak jauh berbeda dengan cafe dan coffee shop sejenis yang ada di kota 

Palembang. Mulai dari Teh tarik ataupun soft drink berupa cappucino, lemon 

tea, dan beragam aneka juice disediakan disana. Begitu pun dengan berbagai 

makanan ringan dan berat seperti onion ring, chicken crispy ataupun roti 

kaya, nasi lemak dengan berbagai varian rasa telah berdiri sejak tahun 2014 

dan terletak di kota Palembang tepatnya di Komp. Rajawali Center No. 171M, 

9 Ilir, Kec. Ilir Timur II Kota Palembang Sumatera selatan. Sejak pertama 

berdiri Coffe shop Kopitiam mengalami pasang surut dalam perjalanannya. 

Banyak café dan coffee shop yang sejenis bermunculan di wilayah yang sama 
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sempat membuat jumlah konsumen menurun. Coffe shop Kopitiam 

merupakan sebuah tempat makan yang memadukan konsep kedai kopi dan 

restoran. Setidaknya ada 100 menu makanan dan 100 menu minuman yang 

dijual di tempat ini. Menu makanan di tempat ini mulai harga Rp 25.000 - Rp 

65.000 per porsi. Sementara minuman mulai Rp 20.000 - Rp 40.000 per gelas. 

Coffe shop Kopitiam juga menyediakan makanan ringan berupa aneka olahan 

roti yang dibanderol seharga mulai Rp 15.000 - Rp 30.000 per porsi. 

Adapun Jumlah pengunjung Coffe shop Newtown Kopitiam 

Pelembang setiap harinya kurang lebih 100 pelanggan, Kopitiam ini 

menyediakan berbagai macam makanan dan minuman seperti menu 

minumannya yaitu matcha, cappucino, americano dan red velvet, dan harga 

nya beraneka ragam start from Rp. 18.000/ 24.000 dan ini termasuk harga 

yang sangat ramah dikantong untuk kaum milenial sekarang. 

Coffe shop Newtown Kopitiam Palembang di kota Palembang yang 

bersaing dengan usaha kopi lainnya dan pada saat ini perusahaan tentu ingin 

mempunyai citra yang baik di mata konsumen dan perusahaan harus mampu 

dalam melakukan strategi dan salah satunya seperti memberikan harga, 

promosi, kualitas produk dan citra merek terhadap keputusan pembelian.  

Dalam meningkatkan faktor keputusan pembelian pada coffe shop 

Newtown Kopitiam Palembang, produsen dituntut paham dan peka akan 

keadaan serta perubahan yang terjadi. Tentunya beberapa faktor yang 

mendukung keputusan pembelian yang perlu di perhatikan. Menurut idrus, 

Menurut Abubakar (2018) harga merupakan sejumlah uang yang dikeluarkan 
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oleh konsumen untuk mendapatkan produk atau jasa yang ingin dibeli 

maupun digunakan untuk memenuhi kebutuhan dan keinginannya. Menurut 

Indrasari (2019) dalam proses jual beli harga menjadi salah satu bagian 

terpenting karena harga adalah alat ukur dalam transaksi. Harga merupakan 

satu-satunya unsur bauran pemasaran yang sifatnya fleksibel dimana setiap 

saat dapat berubah-ubah. Harga produk di coffe shop Kopitiam dapat 

bervariasi mulai dari harga yang sangat terjangkau hingga yang mewah sesuai 

dengan kualitas produk pada coffe shop Newtown Kopitiam Palembang. 

Promosi menurut Ferdyanto (2021) adalah komunikasi yang 

dilakukan oleh pemasar dalam membujuk, mengingatkan, dan 

menginformasikan calon konsumen untuk mempengaruhi pendapat atau 

pandangan calon konsumen mengenai suatu produk, dengan demikian Promo 

menjadi perhatian bagi setiap konsumen, dimana jenis produk yang bagus, 

enak dan efektif, serta promosi produk yang bagus serta mengikuti trend, akan 

banyak diperhatikan oleh konsumen.  

Promosi juga menjadi faktor yang penting dalam meningkatkan 

keputusan pembelian. Menurut Hamdani dalam (Sunyoto, 2019) mengatakan 

bahwa promosi merupakan satu variabel yang sangat penting dilaksanakan 

antara perusahaan dengan konsumen. Promosi yang di berikan oleh 

perusahaan dapat mempengaruhi kegiatan pembelian atau penggunaan 

produk sesuai kebutuhan sehingga menarik produk yang ditawarkan.  

Coffe shop Newtown Kopitiam dalam melakukan promosi toko 

melalu media sosial seperti konten vidio yang di upload di account sosial 



8 

 

media coffe shop Newtown Kopitiam dengan memperkenalkan produk yang 

mereka jual saat ini dengan melakukan penjualan secara online seperti gojek, 

shoppe food, dan grabfood.  

Jumlah pengunjung Newtown Kopitiam tahun 2023 

Tabel 1. 1 Pengunjung Coffe Shop Newtown Kopotiam Palembang 

No Nama Bulan Jumlah 

1 Januari 2.400 

2 Feb 1.350 

3 Maret 1.500 

4 April 900 

5 Mei 1.650 

6 Juni 800 

7 Agustus 1.500 

8 September 1.350 

9 Oktober 1.900 

10 November 2.250 

11 Desember 2.500 

TOTAL 18.100 

Sumber : Wawancara, 2024 

 

Pada tabel 1.1 dapat dilihat data penjualan Coffe shop Newtown 

Kopitiam seperti di jalan bangau kota Palembang dengan jumlah 18.100 

pelanggan perbulan. Coffe shop Newtown Kopitiam palembang ini  

merupakan salah satu coffe shop yang cukup banyak peminatnya. Terbukti 
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dengan banyaknya review positif dari konsumen. Berikut ini merupakan hasil 

review Coffe shop Newtown Kopitiam palembang adalah :  

 

Sumber : google 

Gambar 1. 3 Ulasan Pelanggan Terhadap Coffe  

shop Newtown Kopitiam Palembang 

 

Dari gambar 1.3 menunjukan bahwa coffe shop Newtown Kopitiam 

Palembang memiliki rating 4,5 yang berrati cukup peminatnya terhadap resto 

tersebut. Dengan tercantung rating yang cukup tinggi ini menandakan bahwa 

banyakmnya konsumen merasakan kepuasan terhadap Coffe shop Newtown 

Kopitiam Palembang dengan sebanyak 3.374 pengulas.  

Coffe shop Newtown Kopitiam Palembang ini tidak melayani 

konsumennya secara langsung melainkan mereka juga terdapat di aplikasi 

layanan maka seperti GRAB, GOJEK dan SHOPPEFOOD yang dapat 
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memudahkan konsumen dalam membeli makanan di coffe shop Newtown 

Kopitiam Palembang. Konsumen bisa menikmati kelezatan makanan di coffe 

shop Newtown Kopitiam Palembang dengan mudah dan praktis. Tidak hanya 

itu, coffe shop Newtown Kopitiam Palembang juga menjamin kualitas dan 

kebersihan dari produknya melalui aplikasi layanan. Dan tiba dengan kondisi 

yang baik ditangan konsumen. Coffe shop Newtown Kopitiam Palembang di 

aplikasi layanan juga memberikan manfaat bagi pemilik usaha. dapat 

menjangkau lebih banyak konsumen dan memperluas pangsa pasar.  

Oleh karena itu berdasarkan latar belakang yang diatas peneliti 

mengambil objek Coffe shop Newtown Kopitiam Palembang dikarenakan 

coffe shop kopitiam sendiri masih dapat konsisten dengan mengikuti 

perkembangan zaman bahkan bertumbuhnya cabang-cabang lainnya. Coffe 

shop Newtown Kopitiam ini juga memiliki memiliki jumlah pengunjung pada 

toko coffe shop Newtown Kopitiam ini tidak menentu berdasarkan data yang 

di dapat dari hasil wawancara dengan pihak ketua barista mengenai jumlah 

pelanggan di coffe shop Newtown Kopitiam Palembang sekitar 50-150 

konsumen perharinya dari hasil wawancara diatas dapat dilihat bahwa jumlah 

pelanggan pada coffe shop kopitiam mengalami kenaikan adanya peningkatan 

pelanggan pada coffe shop Newtown Kopitiam Palembang.  

Selain promosi, kualitas produk juga merupakan faktor penting bagi 

konsumen dalam melakukan keputusan pembelian. Menurut Adaming 

(2019) kualitas produk merupakan bentuk penilaian atas produk yang akan 

dibeli, apakah sudah memenuhi dengan apa yang diharapkan konsumen. 
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Produk yang memiliki kualitas yang baik dengan diferensiasi yang juga baik 

akan menjadi produk yang kemungkinan besar memiliki konsumen loyal. 

Menurut Firmansyah (2019) menyatakan bahwa kualitas produk merupakan 

salah satu sarana positioning utama untuk harga pemasaran memiliki dampak 

langsung pada kinerja produk. 

Kualitas produk merupakan ciri-ciri dari sebuah barang atau sebuah 

layanan yang dapat berupa kehandalan, mudah ketika digunakan, mudah 

dalam perawatan, keindahan dan sebagainya (A. P. Sari & Arini, 2021). 

Dimana jika dilihat dari sisi produsen kualitas produk berupa kesesuaian 

sebuah produk terhadap standar yang telah ditetapkan perusahaan sedangkan 

dari sisi konsumen kualitas suatu produk berupa terpenuhinya keinginan atau 

harapan konsumen terhadap suatu produk. Apabila perusahaan menciptakan 

produk dengan kualitas yang bagus, maka kebutuhan konsumen akan 

terpenuhi. Konsumen akan kembali menggunakan produk yang perusahaan 

hasilkan karena mendapatkan manfaat dari produk yang digunakannya. 

Persaingan bisnis harus mampu menciptakan atau melakukan strategi 

bisnis yang dapat mempengaruhi konsumen, melalui citra merek. Citra Merek 

merupakan persepsi yang muncul pada pikiran konsumen ketika melihat 

ataupun mengingat merek pada suatu produk (Firmansyah, 2019). Menurut 

Kotler dan Keller (2009), citra merek adalah proses dimana seseorang 

memilih, mengorganisasikan dan mengartikan masukan informasi untuk 

menciptakan suatu gambaran yang berarti.  

kualitas produk yang dimiliki demi mempertahankan citra merek 
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perusahaan. Ketika suatu merek mempunyai asosiasi yang positif di benak 

pelanggan maka bisa membangkitkan kepercayaan pelanggan terhadap suatu 

merek (Afriani et al., 2019). 

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, penulis tertarik untuk 

melaksanakan penelitian tentang pengaruh harga, promosi,kualitas produk 

dan citra merek terhadap keputusan pembelian di Coffe Newtown Kopitiam 

Palembang.  Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka 

rumusan yang didapat penulis adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana pengaruh Harga, Promosi, Kualitas Produk, Dan Citra 

Merek Terhadap Keputusan Pembelian secara parsial di Newtown 

Kopitiam Palembang? 

2. Bagaimana pengaruh Harga, Promosi, Kualitas Produk, Dan Citra 

Merek Terhadap Keputusan Pembelian secara simultan di Newtown 

Kopitiam Palembang? 

 

1.2. Ruang Lingkup Penelitian 

Berdasarkan latar belakang yang telah dibahas maka penulis 

mengambil topik mengenai pengaruh Harga, Promosi, Kualitas produk dan 

Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian. Objek yang dipilih penulis 

dalam penelitian ini adalah Newtown Kopitiam Palembang.  Responden 

adalah pengunjung  yang membeli di Newtown Kopitiam Newtown Kopitiam  

minimal 1x.Variabel Promosi dalam penelitian ini akan dibatasi pada salah 

satu bauran promosi yaitu promosi penjualan.  
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1.3. Tujuan Penelitian 

Dari latar belakang masalah maka tujuan dari penelitian ini sebagai 

berikut: 

1. Untuk  menguji  secara  parsial  Pengaruh Harga Promosi Kualitas 

Produk Dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Objek yang 

dipilih penulis dalam penelitian ini adalah Coffe Newtown Kopitiam 

Palembang 

2. Untuk menguji secara simultan Harga Promosi Kualitas Produk Dan 

Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian pada Coffe Newtown 

Kopitiam Palembang. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Bagi Perusahaan 

Sebagai bahan pertimbangan pengambilan keputusan strategi 

pemasaran khususnya strategi Pengaruh Harga Promosi Kualitas Produk 

Dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian di Coffe Newtown 

Kopitiam Palembang 

2. Manfaat Bagi Akademis 

Sebagai bahan pengetahuan atau sumber informasi akademis 

mengenai Pengaruh Kualitas Produk, Citra Merek dan harga jual terhadap 

keputusan pembelian di Coffe Newtown Kopitiam Palembang. 

3. Manfaat Bagi Penelitian Selanjutnya 

Sebagai bahan penelitian dan perbandingan untuk penelitian 
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selanjutnya mengenai Pengaruh Kualitas Produk, Citra Merek dan Harga 

Jual Terhadap Keputusan Pembelian di Coffe Newtown Kopitiam 

Palembang. 

 

1.5. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan ini terdapat beberapa bab sebagai berikut : 

BAB I PENDAHULUAN 

Dalam bab ini peneliti membahas mengenai latar belakang 

masalah rumusan Masalah, ruang lingkup penelitian, tujuan penelitian, 

manfaat penelitian sistematika penelitian. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Dalam bab ini peneliti akan membahas teori – teori injauan 

pustaka yang terdiri dari landasan teori, hasil penelitian terdahulu, 

kerangka pemikiran, dan hipotesis penelitian. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Dalam bab ini peneliti akan membahas mengenai metode 

penelitian yang terdiri dari pendekatan, objek dan subjek penelitian, 

populasi dan sampel penelitian, jenis dan sumber data, teknik 

pengumpulan data, definisi operasional variabel dan teknik analisis 

data. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisi tentang seberapa signifikan pengaruh kualitas 

produk, citra merek, dan harga jual terhadap keputusan pembelian di 
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Coffe Newtown Kopitiam Palembang 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran 
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