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Abstrak 

Pengelolaan data pegawai yang efisien dan efektif adalah kunci untuk menilai 

kinerja individu dalam sebuah perusahaan. Penelitian ini mengidentifikasi bahwa 

metode konvensional yang digunakan oleh PT Radenmat Putra Tunggal saat ini 

memerlukan waktu lama dan kurang efisien, sehingga berpotensi menyebabkan 

kerusakan, kehilangan, atau minimnya informasi. Oleh karena itu, penelitian ini 

bertujuan untuk membangun sistem informasi kepegawaian berbasis web dengan 

menggunakan metode iteratif dan pengumpulan data melalui wawancara. Sistem ini 

dibangun dengan memanfaatkan Framework React JS dan MySQL untuk penyimpanan 

data. Fitur-fitur yang tersedia meliputi pengelolaan data absensi, cuti, mutasi, promosi, 

penugasan, reward, punishment dan phk. Hasil akhir penelitian menunjukkan bahwa 

sistem ini berfungsi dengan baik dan dapat meningkatkan kinerja perusahaan melalui 

pengolahan data yang lebih efisien.  

 

 

Kata kunci: Sistem Informasi Kepegawaian, React Js, MySQL, Web. 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi dan sistem informasi yang pesat berperan 

sebagai pendorong utama bagi perusahaan bisnis untuk mengoptimalkan pengeolaan 

informasi data. Salah satu contoh nyata penerapan teknologi informasi dan sistem 

informasi dalam mengoptimalkan pengelolaan data adalah Sistem Informasi 

Kepegawaian (SIMPEG). Sistem Informasi Kepegawaian adalah sistem informasi 

yang dirancang untuk mempermudah dalam pengelolaan dan penyimpanan data 

pegawai (Musa, 2020). Hal ini memungkinkan perusahaan untuk mengakses informasi 

pegawai dengan mudah dan cepat, sehingga dapat mendukung berbagai proses bisnis 

seperti rekrutmen, absensi kehadiran, cuti, dan PHK. Sistem informasi kepegawaian 

dapat diterapkan atau diimplementasikan di berbagai organisasi, baik sektor publik 

(Jurachman, 2018) maupun swasta (Santika et al., 2023). Sistem informasi 

kepegawaian diperlukan dalam penyelesaian suatu permasalahan guna meningkatkan 

efektifitas dan efisiensi kerja dalam sebuah perusahaan (Luh Putu Surya Astitiani & 

Made Widnyani, 2022). 

Radenmat Putra Tunggal berawal dari usaha perorangan yang didirikan pada 

tahun 1970 dengan modal terbatas. Dimulai dari usaha rumahan kecil, dengan 

ketekunan dan kegigihan, Radenmat Putra Tunggal terus berkembang dalam
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meningkatkan kualitas produksinya. Hal ini dilakukan dengan memperbarui cara kerja 

dan alat produksi dengan mesin yang lebih modern mengikuti perkembangan dunia 

usaha. Pada tahun 2015 usaha perorangan ini resmi berubah menjadi perseroan terbatas 

dengan nama PT Radenmat Putra Tunggal. Saat ini, perusahaan tidak hanya fokus pada 

jasa pembuatan seragam sekolah, tetapi juga menerima berbagai jenis jahitan sesuai 

dengan permintaan konsumen. PT Radenmat Putra Tunggal bergerak di bidang 

manufaktur dan pengadaan seragam sekolah di Sumatera Selatan. PT Radenmat Putra 

Tunggal memiliki total karyawan sejumlah 25 orang. Perusahaan ini menawarkan jasa 

pembuatan baju atau pakaian seragam sekolah dengan kualitas terbaik. 

PT Radenmat Putra Tunggal saat ini masih menggunakan cara konvensional 

dalam mengelola data kepegawaian. Saat ini, proses pengolahan informasi pegawai di 

perusahaan masih dilakukan secara tradisional, baik dalam pengolahan maupun 

penyimpanan data seperti melakukan proses pengajuan cuti dan pengunduran diri yang 

masih menggunakan dokumen fisik berupa formulir kemudian disimpan dalam 

tumpukan berkas, penyebaran informasi rekrutmen calon karyawan baru masih 

menggunakan media tradisional seperti poster dan banner. Kemudian proses 

pemberian penghargaan dan peluang kenaikan jabatan juga masih menggunakan 

metode konvensional yaitu melalui penilaian dan pengusulan manual, serta data 

karyawan yang belum tersimpan secara digital dan masih dikelola secara manual. 

Berdasarkan hasil wawancara, proses rekrutmen di perusahaan saat ini mengandalkan 

penyebaran informasi melalui berbagai saluran, seperti dari mulut ke mulut, media 

sosial, dan poster lowongan. Lowongan kerja diumumkan berdasarkan kebutuhan 
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perusahaan, sehingga pelamar tidak dapat mengetahui dengan pasti kapan lowongan 

dibuka dan kapan harus melamar. Pelamar yang ingin melamar dapat menyerahkan 

berkas fisik secara langsung di kantor perusahaan atau melalui nomor kontak yang 

disediakan. Namun, kurangnya informasi dalam lowongan kerja dan proses penyebaran 

yang tidak terstruktur dapat menyebabkan beberapa keterbatasan, seperti pelamar tidak 

memiliki informasi yang cukup tentang lowongan, dan perusahaan berisiko kehilangan 

talenta terbaik karena pelamar potensial lebih memilih melamar ke perusahaan lain 

dengan proses rekrutmen yang lebih modern dan informatif. 

PT Radenmat Putra Tunggal saat ini menggunakan mesin fingerprint untuk 

mencatat absensi kehadiran pegawai, rekap data absensi disimpan dalam bentuk 

dokumen Microsoft Excel dan dicetak selama periode satu bulan, hal ini dapat 

menyebabkan kesulitan dalam pencarian rekap dokumen yang telah dicetak, 

kehilangan dan kerusakan dokumen rekap yang tersimpan dalam penyimpanan fisik. 

Dalam proses pengajuan cuti karyawan dapat dilakukan dengan cara menemui direktur 

secara langsung atau melalui surat cuti yang dibuat secara manual. Setiap karyawan 

berhak mengajukan cuti dengan waktu yang telah disepakati, biasanya dalam kurun 

waktu satu minggu, karyawan dapat mengajukan beberapa hak cuti seperti cuti 

melahirkan, cuti hari raya, dan cuti pernikahan satu minggu sebelum hari pengajuan 

cuti. Sistem manual ini memiliki beberapa kelemahan yang signifikan, seperti 

prosesnya yang lambat dan meningkatkan kemungkinan surat pengajuan cuti hilang. 

Dalam proses pengunduran diri karyawan pada PT Radenmat Putra Tunggal 

saat ini dilakukan dengan cara karyawan membuat surat izin resign dan 
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menyerahkannya langsung kepada direktur untuk disetujui. Dalam program reward 

yang diberikan oleh perusahaan dapat diperoleh khususnya karyawan pelaksana bagian 

produksi dalam bentuk tip atau bonus untuk karyawan yang berhasil menyelesaikan 

target sesuai dengan target yang telah ditentukan sebelumnya. Sebaliknya, apabila 

karyawan yang tidak berhasil dalam mencapai target saat ini belum ada hukuman atau 

punishment yang berlaku di perusahaan. Selain itu, perusahaan memberikan 

penghargaan dan peluang kenaikan jabatan menjadi kepala produksi kepada karyawan 

yang menunjukkan kriteria pemimpin dan kinerja kerja yang baik. Namun, apabila 

bagian kepala produksi mengalami penurunan kinerja maka berpotensi diturunkan 

menjadi bagian penjahit melalui pengusulan manual. Penurunan jabatan atau demosi 

ini bertujuan untuk meningkatkan motivasi dan kinerja karyawan, serta memastikan 

kelancaran operasi di bagian produksi. Saat ini, perusahaan belum menerapkan 

prosedur khusus dalam proses mutasi, penugasan dan PHK terhadap karyawan. 

Sistem informasi kepegawaian merupakan suatu aspek penting yang 

diperlukan bagi suatu perusahaan dan organisasi, karena dengan bantuan teknologi dan 

sistem informasi kepegawaian ini mampu memudahkan, memengaruhi, dan 

meningkatkan kinerja perusahaan (Wijaya et al., 2022). Sistem informasi kepegawaian 

dapat diimplementasikan secara efektif di berbagai sektor, seperti manufaktur, retail, 

keuangan, pendidikan, dan pemerintahan. Pemerintah daerah di bidang kesehatan 

kabupaten memanfaatkan sistem informasi kepegawaian untuk mengoptimalkan 

pengelolaan data pegawai terkait biodata, mutasi, kenaikan pangkat, pensiun, dan 

tunjangan hari raya. Hal ini dilakukan untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi 
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dalam pengolahan, penyimpanan, penyajian, dan rekap informasi kepegawaian (Sadat, 

2019). 

Berbagai penelitian telah dilakukan untuk membahas pengembangan sistem 

informasi kepegawaian. Salah satu contohnya adalah penelitian (Adnyana & P. 

Kesuma, 2023) dengan judul “Pengembangan Sistem Informasi Kepegawaian pada 

Perusahaan Perdangangan Berbasis Website”. Dalam proses pendataan pegawai 

perusahaan ini memiliki beberapa masalah terkait kepegawaian pada perusahaan, 

seperti perusahaan masih kurang optimal dalam pencarian data kepegawaian, 

pengajuan cuti yang dilakukan oleh pegawai masih dilakukan secara manual, HRD 

tidak memiliki record data calon pegawai baru. Sistem informasi kepegawaian yang 

telah dibangun dapat menyelesaikan  permasalahan yang ada di perusahaan dalam 

melakukan pencarian data yang diatasi dengan penyimpanan data menggunakan 

database juga memiliki laporan yang tepat dan akurat. Contoh lainnya adalah 

penelitian yang berjudul “Rancang Bangun Sistem Informasi Kepegawaian Berbasis 

Website Pada Ma Miftaahul `Ulum Kabupaten Bengkalis” (Santika et al., 2023). 

Berdasarkan penelitian ini, terdapat permasalahan kurangnya sistem digital dalam 

administrasi kepegawaian yang mengakibatkan inefisiensi proses, seperti penyimpanan 

data yang tidak terstruktur, redundansi data, kesulitan pencarian data, kerusakan data, 

dan risiko keamanan data. Rancangan sistem informasi kepegawaian yang telah 

dibangun dapat membantu pegawai MA Miftahul Ulum dalam mempermudah 

pengelolaan akses sitem kepegawaian seperti mengakses informasi gaji, cuti, absensi, 

profil pegawai dan jadwal kerja. 
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Pada penelitian lain yang berjudul “Sistem Informasi Kepegawaian Berbasis 

Website Pada PT Evo Nusa Bersaudara” (Timothy & Elizabeth, 2021) terdapat 

permasalahan pada sistem informasi kepegawaian di Evo Petshop saat ini masih 

menggunakan Microsoft Excel yang memiliki kekurangan dan belum optimal dalam 

kinerjanya. Sehingga dibuatlah sebuah sistem informasi kepegawaian yang dapat 

membantu mengelola data pegawai, absen, gaji, cuti, keluhan, laporan, dan grafik. 

Sistem ini dapat membantu HRD, karyawan, dan admin dalam mengelola data 

kepegawaian dengan lebih mudah, efisien, dan menjadi lebih terstruktur. 

Berdasarkan penjelasan dari permasalahan serta beberapa penelitian terdahulu 

diatas, maka penulis mengusulkan tugas akhir dengan judul “Sistem Informasi 

Kepegawaian pada PT Radenmat Putra Tunggal”. Sistem ini diharapkan dapat 

membantu perusahaan meningkatkan akurasi data, efektivitas dan efisiensi proses, dan 

transparansi dalam pengelolaan data kepegawaian yang meliputi proses rekrutmen 

calon karyawan baru, pengajuan cuti / resign, pencatatan absensi, mutasi, penugasan, 

promosi, demosi, reward, punishment, dan PHK sehingga dapat mendukung kinerja 

perusahaan secara keseluruhan.  

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah yang dapat dirumuskan berdasarkan latar belakang yang 

telah dibahas sebelumnya adalah “Bagaimana membuat sistem informasi kepegawaian 

menggunakan metode iterative untuk mengelola data kepegawaian pada PT Radenmat 

Putra Tunggal?”.  
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1.3 Ruang Lingkup 

Dalam penelitian ini ditentukan ruang lingkup atau batasan masalah sebagai 

berikut. 

1. Sistem yang dibuat berbasis website akan dapat mengelola absensi, rekrutmen calon 

karyawan baru, cuti karyawan, mutasi, penugasan, resign, promosi, demosi, reward, 

punishment dan PHK. 

2. Sistem yang dibangun menggunakan bahasa pemrograman JavaScript dengan 

memanfaatkan Framework ReactJS dan MySQL sebagai tempat penyimpanan 

database. 

3. Sistem dapat diakses oleh karyawan, admin, calon karyawan dan direktur dalam 

mengelola data sistem informasi kepegawaian.  

1.4 Tujuan dan Manfaat 

Berikut adalah beberapa tujuan dan manfaat dari penelitian proposal tugas akhir 

ini adalah sebagai berikut. 

1.4.1 Tujuan 

Tujuan utama dari tugas akhir ini adalah merancang dan mengembangkan 

sistem informasi kepegawaian berbasis web untuk meningkatkan efektivitas dan 

efisiensi operasional dalam pengelolaan data kepegawaian di PT Radenmat Putra 

Tunggal. Berikut adalah beberapa tujuan lainnya: 

1. Memudahkan proses pengelolaan data absensi, izin, sakit, dan ketidakhadiran. 
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2. Membangun sistem informasi kepegawaian untuk pengajuan cuti dan 

pengunduran diri karyawan. 

3. Membangun sistem penyimpanan database untuk menyimpan data kepegawaian. 

4. Membangun sistem untuk mempermudah proses promosi, demosi, dan reward  

yang memudahkan atasan dalam menetapkan jabatan serta mempermudah 

karyawan melihat proses promosi, demosi dan reward yang diperoleh. 

1.4.2 Manfaat 

Manfaat yang akan diperoleh dari perancangan website sistem informasi 

kepegawaian ini adalah meningkatkan efektivitas dan efisiensi operasional dalam 

proses pengelolaan data kepegawaian. Adapun beberapa manfaat lain adalah sebagai 

berikut. 

1. Meningkatkan efisiensi proses pengelolaan data absensi karyawan. 

2. Membantu karyawan dalam mengajukan izin atau sakit melalui sistem informasi 

kepegawaian. 

3. Mempermudah karyawan untuk mengakses sistem informasi kepegawaian 

berbasis web dalam pengajuan cuti dan pengunduran diri. 

4. Mengurangi risiko kehilangan data kepegawaian dengan menggunakan 

penyimpanan database. 
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5. Memudahkan atasan dalam proses promosi, demosi, dan pemberian penghargaan 

kepada karyawan dengan menggunakan sistem informasi kepegawaian. 

1.5 Metodologi 

Metodologi yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan metode 

iterative. Metode iterative mengkombinasikan proses-proses pada model air terjun dan 

itterative model prototipe, menghasilkan versi-versi perangkat lunak yang telah 

mengalami penambahan secara bertahap (Dwisaputra Nurmawan & Mulyati, 2019). 

Dalam metode itterative ini terdapat beberapa tahapan yaitu: 

1. Tahap Perencanaan (planning) 

Tahap ini adalah proses melakukan observasi terhadap sistem dan proses 

bisnis Pada PT. Radenmat Putra Tunggal untuk menentukan ruang lingkup serta 

kebutuhan sistem yang akan dibangun dengan mengumpulkan data melalui proses 

wawancara. 

2. Tahap Analisis (analysis) 

Tahap analisis bertujuan untuk mengidentifikasi akar permasalahan 

berdasarkan data yang telah dikumpulkan dengan menggunakan alat bantu PIECES. 

Dari analisis ini, masalah yang dihadapi dapat dipahami dengan jelas sehingga 

kebutuhan sistem dapat di gambarkan melalui Diagram Use Case. 

3. Tahap Perancangan (design) 
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Tahap perancangan adalah tahapan yang dilakukan untuk memberikan 

gambaran desain sistem aplikasi yang akan dibangun berdasarkan hasil analisis 

kebutuhan sistem. 

4. Tahap Implementasi (implementation) 

Tahap implementasi merupakan proses penerapan desain sistem berdasarkan 

tahap perancangan ke dalam bentuk kode menggunakan bahasa pemrograman 

sehingga dapat dijalankan oleh komputer. 

5. Tahap Pengujian (testing) 

Tahap ini bertujuan untuk melakukan pengujian kode program dan 

meminimalisir kesalahan dari sistem yang telah dibuat sebelumnya. Sehingga sistem 

aplikasi dapat berfungsi dengan benar dan sesuai. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan proposal tugas akhir ini dibagi menjadi 3 (tiga) bab yang 

disusun secara sistematik. Berikut adalah judul serta penjelasan dari setiap bab. 

BAB 1 PENDAHULUAN 

Bab ini menjelaskan mengenai latar belakang penelitian, rumusan masalah, 

ruang lingkup, hingga tujuan dan manfaat dari penelitian. 

BAB 2 LANDASAN TEORI 

Bab ini membahas tentang landasan teori yang digunakan untuk mendukung 

penelitian, landasan yang digunakan merupakan tinjauan pustaka dan penelitian 

terdahulu mengenai sistem informasi kepegawaian yang sudah ada sebelumnya. 
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BAB 3 ANALISIS MASALAH 

Bab ini menjelaskan deskripsi profil PT Radenmat Putra Tunggal dan analisis 

permasalahan yang dilakukan untuk melakukan identifikasi masalah yang ada 

pada perusahaan tersebut. 

BAB 4 PERANCANGAN SISTEM 

Bab ini membahas tentang perancangan dan hasil dari sistem yang telah dibuat 

mengenai sistem informasi kepegawaian.  

BAB 5 PENUTUP 

Bab ini memberikan kesimpulan analisis dan saran berdasarkan penelitian yang 

telah dibuat oleh penulis. 
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