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Abstrak 

Tujuan dari penelitian ini adalah membantu analisis data obat dari kegiatan 

yang ada pada unit farmasi dan poliklinik RSUD Siti Fatimah Palembang. Dengan 

dukungan data warehouse, pimpinan rumah sakit dapat lebih terbantu dalam 

pengambilan keputusan yang lebih cepat dan tepat. Metode penelitian yang dilakukan 

meliputi observasi, wawancara, studi pustaka, merancang data warehouse dengan 

skema bintang. Hasil dari penelitian ini adalah tersedianya data warehouse yang dapat 

menghasilkan informasi yang cepat dan tepat, sehingga membantu pihak rumah sakit 

dalam mengambil keputusan. Kesimpulan dari penelitian ini adalah dashboard 

berbentuk histogram yang dapat menjadi media pembantu pihak terkait pada RSUD 

Siti Fatimah Palembang dalam pengambilan keputusan. 

 

Kata kunci: data, informasi, data warehouse 

 



BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

 

 

 

1.1 Latar Belakang  

Sistem informasi pada rumah sakit merupakan sebuah sistem yang menangani 

seluruh proses bisnis pada rumah sakit secara elektronik. Adapun proses bisnis tersebut 

antara lain pendaftaran pasien, rekam medis pasien, transaksi obat, dan pembayaran 

biaya rumah sakit. Seiring berjalannya proses bisnis, semakin banyak juga data yang 

akan tersimpan dalam basis data. Hal ini menjadi masalah serius dalam penerapan 

teknologi yang memanfaatkan basis data sebagai sumber data dalam membuat sebuah 

keputusan. Karena para eksekutif memerlukan informasi yang jelas, mudah dipahami 

dan sesuai dengan kebutuhan. Untuk itu dibutuhkan basis data yang berisi data dan 

informasi eksekutif(Adiputra & Darmayanti, 2020). 

Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Siti Fatimah merupakan rumah sakit 

milik pemerintah daerah. Lahir sebagai bukti keseriusan pemerintah daerah untuk 

meningkatkan derajat kesehatan masyarakat khususnya di wilayah Provinsi Sumatera 

Selatan. Sistem yang berjalan di RSUD Siti Fatimah telah menggunakan sistem 

informasi dalam membantu kegiatan operasionalnya. Seiring berkembangnya RSUD 

Siti Fatimah, maka semakin banyak pula data yang dimiliki dan diolah, terkhusus pada 

bidang farmasi dan poliklinik data obat juga rawat jalan yang semakin bertambah 
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membuat data tersebut menjadi besar serta menyulitkan pihak farmasi pada RSUD Siti 

Fatimah dalam pengelolaannya, berdasarkan laporan data obat dari tahun 2018 – 2020 

terdapat total 13.130,00 data. Hal ini mengakibatkan kurang maksimalnya pihak 

eksekutif dalam mengambil keputusan(Ariana, 2016). 

Adapun yang dapat mengatasi masalah ini adalah membangun sebuah data 

warehouse dimana ditunjuk untuk mengintegrasikan, menggali, dan membuat intisari 

informasi penting dari data yang tersebar. Sebab perlunya untuk membangun model 

data warehouse pada unit farmasi dan poliklinik, agar dapat membantu analisis data 

obat pada unit farmasi dan poliklinik yang selanjutnya digunakan untuk mendukung 

pengambilan keputusan(Mulalinda et al., 2020). 

Masalah yang di formulasikan pada penelitian ini adalah data obat serta rawat 

jalan pada unit farmasi dan poliklinik RSUD Siti Fatimah, dimana kurangnya akan 

pengendalian (manajemen) persediaan obat yang baik dan ketersediaan informasi yang 

terbatas, terkadang menyebabkan kelebihan serta kekurangan stok obat berdampak 

pada bisnis juga memberikan potensi membahayakan kepada pasien terkait informasi 

yang terbatas dalam pengobatan pasien. Dari penjabaran diatas diharapkan agar 

perancangan model data warehouse dapat membantu dalam kegiatan yang ada pada 

unit farmasi dan poliklinik RSUD Siti Fatimah(Miranda, 2016). 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Dari latar belakang masalah yang dikemukakan maka dirumuskan masalah: 
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1. Bagaimana merancang data warehouse pada unit farmasi dan poliklinik RSUD Siti 

Fatimah? 

2. Bagaimana cara mendapatkan hasil pemodelan data warehouse dalam membantu 

analisis untuk mendukung pengambilan informasi penggunaan obat pada unit 

farmasi dan poliklinik RSUD Siti Fatimah? 

 

1.3 Ruang Lingkup 

Agar tidak menimbulkan kekeliruan dan meluasnya permasalahan yang dibahas 

dan terarah, maka dalam penelitian ini dibatasi ruang lingkup penelitian. Adapun 

batasan penelitian adalah: 

1. Data yang digunakan pada penelitian ini adalah data obat dan rawat jalan RSUD 

Siti Fatimah selama tiga tahun terakhir (2018,2019,2020). 

2. Pengolahan data terfokus pada data obat serta rawat jalan pada unit farmasi dan 

poliklinik pada RSUD Siti Fatimah. 

3. Sistem yang dibangun hanya digunakan pada RSUD Siti Fatimah. 

4. Desain data warehouse dalam penelitian ini menggunakan satu jenis skema yaitu 

star schema. 
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1.4 Tujuan dan Manfaat 

1.4.1 Tujuan 

Untuk membangun model data warehouse pada unit farmasi dan poliklinik 

dalam membantu analisis data obat dari kegiatan yang ada pada unit farmasi dan 

poliklinik RSUD Siti Fatimah dalam mendukung pengambilan keputusan. 

1.4.2 Manfaat 

 Manfaat penelitian dalam pembuatan tugas akhir ini adalah: 

1. Membantu analisis data obat juga rawat jalan pada unit farmasi dan poliklinik yang 

selanjutnya digunakan untuk mendukung pengambilan keputusan. 

2. Memberikan pemahaman pada RSUD Siti Fatimah mengenai kosep metodelogi 

data warehouse dan tahapan rancangan yang digunakan berdasarkan Nine Step 

Desing Method. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan menjelaskan gambaran bab yang disusun dalam proposal 

tugas akhir ini. 

BAB 1 Pendahulan  

Pada bab ini membahas laporan yang berisikan tentang latar belakang, 

perumusan masalah, ruang lingkup, tujuan dan manfaat, dan sistematika penulisan. 

BAB 2 Landasan Teori 

Pada bab ini menjelaskan tentang rangkuman teori yang digunakan dalam 

analisis data warehouse pada RSUD Siti Fatimah. Teori yang dibahas antara lain 



5 

 

 

 

pengertian data warehouse, karakteristik data warehouse, keuntungan data warehouse, 

perancangan data warehouse, struktur data warehouse, dan aliran data warehouse.

BAB 3 Metode Penelitian 

Pada bab ini menjelaskan tahap penelitian atau metodelogi yang akan 

digunakan dalam melakukan penelitian yang meliputi seperti, observasi(pengamatan), 

metode penulisan pustaka, dan wawancara.  

BAB 4 Hasil dan Pembahasan 

Pada bab ini menjelaskan hasil dan pembahasan setelah dilakukannya 

penentuan metodelogi yang digunakan, adapun seperti hasil ETL dari beberapa data 

yang sudah ditransformasi akan di visualkan melalui TableU. 

BAB 5 Kesimpulan dan Saran 

Pada bab ini membahan tentang kesimpulan dari penelitian yang sudah dibuat 

dan didapatkan saran yang bermanfaat untuk pengembangan penelitian selanjutnya. 
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