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Abstrak 

PT Pelabuhan Tanjung Priok Cabang Palembang merupakan salah satu 

cabang PELINDO yang terdapat di kota Palembang dan merupakan perusahaan 

Badan Usaha Milik Negara (BUMN). Dalam pengelolaannya PT Pelabuhan 

Tanjung Priok Cabang Palembang bergerak di bidang pelayanan barang berupa 

pelayanan non peti kemas yang tentunya banyak data yang dikelola. Dengan adanya 

pemanfaatan teknologi datawarehouse dan website saat ini perusahaan tentunya 

menginginkan data-data yang ada dikemas dan dapat di visualisasikan menjadi satu 

sehingga mengahsilkan informasi yang berguna bagi perusahaan. Sehingga dalam 

melakukan proses datawarehouse digunakan metode Nine Step Kimball untuk 

melakukan proses ETL lalu divisualisasikan dalam Dashboard Businesss 

Intelligence yang menampilkan diagram - diagram terkait data Operasional dan 

Rendal. Penelitian ini berhasil melakukan proses ETL dan merancang website 

dashboard BI untuk mengetahui jumlah berat barang dari keseluruhan kategori 

barang yang dapat membantu supervisor pada divisi operasi dan rendal untuk 

melihat visualisasi data dari data-data terkait operasi dan rendal yang digunakan 

sebagai bahan pelaporan bulanan kepada Deputy Manager. 

 

Kata kunci: Data Warehouse, Website, Dashboard Businesss Intelligence, Nine 

Step Kimball Metodologi, Iterative. 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pelabuhan merupakan salah satu faktor penting dalam arus distribusi dan 

perdagangan di dunia khususnya di Indonesia. Hampir 95% kegiatan distribusi 

barang dan jasa dilakukan melalui jalur air dikarenakan dapat memuat barang dan 

jasa dalam jumlah volume yang besar dengan biaya murah (Syafri dkk, 2023).  

Kegiatan distribusi di pelabuhan membutuhkan tempat penumpukan barang atau 

petikemas sebagai fasilitas pokok di wilayah daratan (Devi Lindasari, 2017) 

Teknologi data warehouse menjadi kebutuhan yang signifikan bagi banyak 

organisasi, perusahaan, dan instansi. Hal ini memungkinkan integrasi data lama dan 

baru tanpa terjadi duplikasi data, menganalisis data historis dari berbagai sistem dan 

aplikasi dalam satu penyimpanan besar. Data yang telah diintegrasikan dapat diolah 

untuk menghasilkan berbagai laporan sesuai kebutuhan (Talaga, 2015). Konsep 

data warehouse menjadi alternatif yang tepat, dimana data warehouse digunakan 

untuk mengintegrasikan informasi data history lama dan data baru dengan tidak lagi 

mencari ringkasan informasi yang penting untuk membuat keputusan bisnis tanpa 

harus menjelajahi data.  
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Dikarenakan adanya peningkatan signifikan dalam kegiatan perdagangan 

melalui jalur air di Indonesia, maka terbentuklah PT Pelabuhan Indonesia (Persero) 

yang dapat menangani kegiatan manajemen pelabuhan seperti pelayanan bongkar 

muat peti kemas dan non peti kemas di Indonesia. PT Pelabuhan Indonesia (Persero) 

merupakan hasil dari penggabungan empat perusahaan pelabuhan nasional yaitu PT 

Pelindo I (Persero), PT Pelindo II (Persero), PT Pelindo III (Persero) serta PT 

Pelindo IV (Persero). Terbentuk pada tanggal 1 Oktober 2021, Pelindo menjadi 

entitas terintegrasi atas dorongan pemerintah yang turut berperan sebagai pemegang 

saham dengan tujuan mewujudkan konektivitas nasional dan memperkuat 

ekosistem logistik yang lebih luas.   

Salah satu cabang Pelindo yang terdapat di Palembang yaitu PT Pelindo II 

(Persero) atau biasa dikenal dengan PT Pelabuhan Tanjung Priok Cabang 

Palembang terletak di jalan Belinyu No. 1 , Boom Baru, Palembang, 30115. Dalam 

pengelolaannya PTP Tanjung Priok Cabang Palembang bergerak di bidang 

pelayanan barang berupa pelayanan non peti kemas. Menurut (Sulistiani., 2020) 

bongkar muat merupakan kegiatan pembongkaran barang-barang impor atau 

barang yang didistribusikan antar pulau, proses tersebut dilakukan dari atas kapal 

menggunakan derek dan tali kapal ke tempat pendaratan terdekat ke tepi kapal, yang 

umumnya dikenal sebagai dermaga. Setelah itu, barang-barang tersebut diangkut 

dari dermaga menggunakan truk, forklift atau gerbong kereta dorong dan 

ditempatkan di dalam gudang terdekat yang telah ditentukan oleh administrator 

pelabuhan. Sementara kegiatan muat adalah kegiatan sebaliknya. 
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Dikarenakan banyaknya data yang ada saat ini dan banyaknya kegiatan 

bongkar muat yang di tangani oleh PT Pelabuhan Tanjung Priok Cabang Palembang 

membuat pimpinan kesulitan untuk melihat data secara menyeluruh terutama data 

yang berkaitan dengan operasi kegiatan bongkar muat. Dengan adanya 

pemanfaatan teknologi informasi saat ini perusahaan tentunya menginginkan data-

data yang ada dikemas dan dapat di visualisasikan menjadi satu.  Data warehouse 

memungkinkan penyatuan data dari beragam aplikasi atau sistem, sehingga 

memastikan pimpinan mendapatkan akses yang lebih efisien untuk mengumpulkan 

dan menganalisis informasi sebagai landasan pengambilan keputusan (Akbar & 

Rahmanto, 2020). 

Pada penelitian terdahulu yang membahas terkait permasalahan pendataan 

yang begitu besar dan sulitnya mengolah data transaksi untuk menghasilkan laporan 

yang digunakan oleh manajemen untuk mengambil keputusan, selain itu pada 

penelitian ini menggunakan nine-step methodology untuk menghasilkan desain 

data warehouse yang lebih baik (Akbar & Rahmanto, 2020). Kemudian pada 

penelitian terdahulu yang selanjutnya membahas mengenai pengembangan 

dashboard business intelligence berbasis website menggunakan framework Laravel 

yang dimana pada penelitian ini mengharapkan pemilik toko dapat dipermudah 

dalam pengambilan keputusan dari proses bisnis, dan hasil dari pengembangan 

sistem tersebut menampilkan target penghasilan, informasi transaksi, minat barang 

dan memonitoring member dalam bentuk diagram seperti bar chart, line chart dan 

pie chart (Aprilliana Elin, 2019).  
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Oleh karena itu penelitian - penelitian tersebut diambil sebagai pedoman 

untuk menulis laporan ini karena mempunyai kesamaan dalam pemilihan studi 

kasus. Maka dalam melakukan perancangan dan implementasi data warehouse 

untuk mengetahui jumlah berat barang dari seluruh kategori barang General Cargo, 

Bag Cargo, Curah Cair, dan Curah Kering,per tahun, kemudian merancang 

Dashboard Business Intelligence berbasis website untuk memvisualisasikan hasil 

dari perancangan data warehouse sehingga perusahaan dapat menentukan tindakan 

yang akan diperlukan kedepannya serta sebagai bahan pertimbangan pengambilan 

keputusan. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan diatas, maka 

permasalahan yang dapat disimpulkan yaitu: 

1. Bagaimana merancang Data Warehouse untuk mengetahui jumlah berat barang 

per tahun dari seluruh kategori barang General Cargo, Bag Cargo, Curah Cair 

dan Curah Kering. 

2. Bagaimana merancang Dashboard Business Intelligence berbasis website untuk 

memvisualisasikan hasil perancangan Data Warehouse. 

1.3 Ruang Lingkup 

Agar tidak menimbulkan kekeliruan dan meluasnya permasalahan yang 

ada, maka dalam melakukan penelitian ini dibatasi dengan ruang lingkup agar lebih 

terarah, yaitu : 
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1. Perancangan Dashboard Business Intelligence dalam penelitian ini untuk 

menampilkan visualisasi data terkait data operasional yang berbasis website. 

2. Perancangan Data Warehouse dalam penelitian ini hanya menggunakan satu 

jenis skema yaitu menggunakan Star Schema. 

3. Perancangan Data Warehouse yang dibangun bertujuan untuk mengetahui 

jumlah berat barang per tahun dari seluruh kategori barang General Cargo, Bag 

Cargo, Curah Cair dan Curah Kering menggunakan sembilan tahapan dari 

metodologi Nine-Step Kimball. 

4. Sistem yang dibangun hanya digunakan pada PT. Pelabuhan Tanjung Priok 

Cabang Palembang. 

5. Dashboard Busininess Intelligence dirancang berbasis website dengan 

menggunakan bahasa pemrograman PHP dan menggunakan framework Laravel.  

1.4 Tujuan dan Manfaat 

1.4.1 Tujuan 

Merancang Data Warehouse pada PT Pelabuhan Tanjung Priok Cabang 

Palembang.  

1.4.2 Manfaat 

Adapun manfaat yang ingin dicapai dari sistem yang akan dibangun adalah 

dapat membantu perusahaan untuk memanfaatkan Data Warehouse sebagai sumber 

untuk menganalisis data serta sebagai laporan untuk pimpinan melihat hasil 

realisasi kegiatan bongkar muat yang telah dilakukan. 
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1.5 Metodologi Penelitian 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari beberapa tahap 

yang ditunjukan pada gambar 1.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.1 Metodologi Penelitian 

 

1.5.1 Pengumpulan Data 

Pada tahap awal penelitian dilakukan pengumpulan data, data yang 

diperlukan dalam penelitian ini merupakan informasi dan data yang akurat 

sehingga dapat mendukung penelitian ini. Adapun penjelasan mengenai metode 

pengumpulan data yang digunakan sebagai berikut: 

a. Observasi 

Melakukan observasi langsung ke PT Pelabuhan Tanjung Priok 

Cabang Palembang untuk mengumpulkan data dan mengetahui prosedur 

yang berjalan. 
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b.  Wawancara 

Dalam penelitian ini pengumpulan data dilakukan dengan cara 

wawancara langsung ke PT Pelabuhan Tanjung Priok Cabang Palembang 

untuk mengetahui prosedur yang berjalan dan untuk mendapatkan data yang 

objektif mengenai pengelolaan data yang terdapat pada perusahaan. 

c. Studi Literatur 

Metode pengumpulan data ini dilakukan dengan meninjau penelitian 

- penelitian terdahulu sehingga dapat membantu membentuk pola penelitian. 

1.5.2 Analisis 

Pada tahap ini dilakukan analisis kebutuhan dari hasil pengumpulan data 

yang telah dilakukan untuk melakukan perancangan data warehouse dan 

perancangan dashboard business inteligence berbasis website.  

1.5.3 Perancangan Data Warehouse 

Pada tahap perancangan Data Warehouse menggunakan metodologi 

Nine - Step Kimball yang terdiri dari sembilan tahapan. 

1.5.4 Perancangan Dashboard Business Intelligence 

Pada tahap perancangan Dashboard BI menggunakan penyimpanan 

database MariaDB dan membuat dashboard berbasis website dengan 

menggunakan metodologi Iterasi. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Adapun tahapan sistematika penulisan Proposal Tugas Akhir ini antara lain 

sebagai berikut : 
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BAB 1 PENDAHULUAN 

Pada bab ini menguraikan secara garis besar mengenai latar belakang, 

permasalahan, tujuan dan manfaat, ruang lingkup, metodologi penelitian, 

sistematika penulisan dan jadwal kegiatan. 

BAB 2 LANDASAN TEORI 

Pada bab ini membahas mengenai teori-teori yang digunakan dalam 

penulisan Proposal Tugas Akhir ini selama proses pengerjaan dan juga 

beberapa penelitian terdahulu. 

BAB 3 ANALISIS 

Pada bab ini berisikan profil perusahaan, metodologi pengumpulan data, 

metodologi perancangan data warehouse menggunakan metode Nine-Step 

Kimball dan perancangan Dashboard Business Intelligence berbasis website 

menggunakan metode Iterasi. 

BAB 4 HASIL 

Pada bab ini berisikan perancangan data warehouse menggunakan metode 

Nine-Step Kimball dan perancangan Dashboard Business Intelligence 

berbasis website menggunakan metode Iterasi. 

BAB 5 KESIMPULAN 

Pada bab ini berisikan kesimpulan dan saran dari hasil penelitian.  
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