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Abstrak 

PT. Ginting Jaya Energi Tbk, perusahaan kontraktor bidang minyak dan gas 

bumi (migas) dengan bergerak pada layanan jasa dan pengadaan rig, menghadapi 

permasalahan dalam proses seleksi rekrutmen calon pegawai. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengatasi masalah tersebut dengan pengembangan sebuah aplikasi 

sistem pendukung Keputusan rekrutmen berbasis website. Masalah utama yang 

diidentifikasi meliputi kesulitan HRD dalam menilai dan menseleksi calon pegawai 

yang sesuai dengan kebutuhan perusahaan, dan ketidak efisiensian dalam penilaian 

calon. Aplikasi yang dikembangkan dirancang untuk memudahkan proses 

rekrutmen dengan menyediakan penilaian terhadap calon karyawan dengan metode 

penilaian TOPSIS. Metodologi pengembangan sistem ini menggunakan Rational 

Unified Process (RUP), dengan tahap analisis menggunakan PIECES dan Usecase 

diagram, perencanaan menggunakan Class Diagram dan Activity Diagram, dan 

pengembangan menggunakan Visual studio code serta MySql sebagai basis data. 

 

Kata kunci: Sistem Pendukung Keputusan, Website, TOPSIS, PT Ginting Jaya 

Energi Tbk 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Berkembangnya teknologi Informasi sehingga menjadi kebutuhan primer bagi 

masyarakat umum sekarang. Hal ini juga berdampak pada perusahaan-perusahaan 

yang harus terus mengikuti perkembangan teknologi untuk berkompetisi dengan 

para pesaing dalam hal produksi, penjualan produk sampai dengan pengelolaan 

sumber daya manusia. Salah satu contoh dari perkembangan tekonologi yaitu, 

sistem pendukung keputusan. Sistem pendukung keputusan membantu pengguna 

dalam pengambilan dengan cara mengurutkan hasil nilai pengolahan informasi 

yang diperoleh. Pendukung keputusan tersebut biasanya digunakan oleh para atasan 

dalam suatu instansi atau organisasi dalam membantu mengambil sebuah keputusan 

yang optimal (Prana and Hidayat, 2022). 

Perusahaan PT Ginting Jaya Energi Tbk. merupakan perusahaan yang bergerak 

di bidang migas sebagai layanan jasa pengadaan rig. Proses bisnis yang terjadi saat 

pada aktivitas penerimaan pegawai dilakukan dengan semi-manual, calon pegawai 

memasukkan berkas lamaran, data pegawai dimasukkan satu per satu ke dalam 

excel, setelah itu calon pegawai mengikuti rangkaian seleksi test tertulis dan test 

wawancara. HRD kesulitan untuk menyeleksi nilai dari calon pegawai yang 

menyebabkan banyaknya data calon pegawai yang tidak tersusun rapi berdasarkan 

peringkat penilaian pada ketentuan yang telah ditetapkan perusahaan sehingga 
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menyebabkan proses seleksi calon pegawai menjadi tidak efisien, dan HRD 

membutuhkan waktu untuk melihat satu per satu data calon pegawai untuk menilai 

peringkat terbaik dari calon pegawai yang sesuai dengan ketentuan Perusahaan. 

 Proses seleksi menghadapi permasalahan yaitu terhambatnya proses seleksi 

rekrutmen dikarenakan proses penilaian data rekrutmen masih tidak tersusun rapi 

berdasarkan peringkat nilai terbaik yang sesuai dengan kebutuhan perusahaan. Hal 

ini menyebabkan hasil tes calon pegawai harus diurutkan sesuai dengan perolehan 

nilai untuk ditindak-lanjuti oleh HRD sebagai keputusan diterima atau ditolaknya 

calon pegawai. Proses yang berlangsung saat ini membuat seleksi rekrutmen 

pegawai menjadi kurang efisien. 

Setelah berdiskusi dan melakukan wawancara langsung pada 26 September 

dengan Ibu Febrina Eswandy selaku HRD di PT Ginting Jaya Energi Tbk. berkaitan 

dengan permasalahan tersebut, saat ini sudah ada kriteria pemilihan calon pegawai 

terbaik berdasarkan kepemilikan sertifikat LSP migas, usia, wawancara dan 

pengalaman kerja minimal satu tahun, selain itu calon pegawai harus lolos seleksi 

administrasi dan wawancara. HRD menentukan kriteria dan bobot yang akan 

digunakan dalam seleksi pemilihan calon pegawai merujuk dari penelitian 

sebelumnya (Ihza, 2021) Lembaga Sertifikasi Profesi (LSP) migas, wawancara, 

kompetensi (pengalaman/kemampuan), dan usia. Masing-masing kriteria diberikan 

bobot yaitu: sertifikasi K3 Migas Cepu 30%, wawancara 20%, kompetensi 35% dan 

usia 15%. 

 Upaya agar dapat dengan lebih mudah untuk melakukan penilaian terhadap 

hasil seleksi rekrutmen calon pegawai, maka pengembangan aplikasi sistem 
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pendukung keputusan berbasis Website dapat menjadi solusi yang dapat membantu 

meringankan pekerjaan bagian HRD. Penggunaan aplikasi sistem pendukung 

keputusan sebelumnya sudah digunakan dalam penentuan karyawan terbaik oleh 

penelitian sebelumnya (Liandry, 2023). Selanjutnya penelitian dari (Sandhy 

Fernandez, 2022) dalam seleksi jabatan. Sedangkan untuk penelitian terkait 

penentuan sistem pendukung keputusan rekrutmen karyawan dilakukan oleh 

penelitian digunakan untuk membantu Perusahaan untuk melakukan penilaian 

seleksi calon pegawai lebih efisien (Widiputri and Widjaja, 2019) dan (Suryadi, 

2017). Berdasarkan uraian permasalahan diatas maka penelitian ini mengusulkan 

sistem pendukung keputusan dengan judul “Sistem Pendukung Keputusan 

Rekrutmen Pegawai Pada PT Ginting Jaya Energi Tbk. Dengan Metode TOPSIS”. 

Metode TOPSIS digunakan untuk membantu Perusahaan dalam melakukan seleksi 

pegawai sehingga menjadi lebih akurat, efisien, dan efektif. Penggunaan metode 

TOPSIS dipilih dikarenakan metode TOPSIS lebih relatif dan cepat dalam 

perhitungan, langkah-langkahnya yang mudah dipahami dan mudah 

diimplementasikan dengan jarak solusi ideal yang telah ditentukan. Dalam studi 

kasus (Pemilihan, Pendirian and Pulsa, 2018) Metode yang dipakai dalam 

pengambilan keputusan adalah Technique for Order Preference by Similarity to 

Ideal Solution (TOPSIS). Hal ini di karenakan metode TOPSIS mampu melakukan 

perangkingan terhadap alternatif terpilih. Dimana alternatif terpilih yang terbaik 

tidak hanya memiliki jarak terpendek dari solusi ideal positif, tetapi juga memiliki 

jarak terpanjang dari solusi ideal negatif. Menurut (Wibowo and Thyo Priandika, 

2021) penggunaan metode TOPSIS dipilih karena sederhana dan mudah dipahami, 
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komputasinya efisien dan memiliki kemampuan untuk mengukur kinerja relative 

dari alternatif-alternatif keputusan dalam bentuk matematis yang sederhana. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Rumusan masalah yang diangkat adalah bagaimana membangun Sistem 

Pendukung Keputusan Rekrutmen Pegawai Pada PT Ginting Jaya Energi Tbk. 

Dengan Metode TOPSIS. 

 

1.3 Ruang Lingkup 

 

Dalam penelitian ini ditentukan ruang lingkup atau batasan masalah 

sebagai berikut: 

1. Aplikasi Berbasis Web. 

2. Aplikasi bisa diakses oleh calon pegawai untuk register, 

mengirimkan data diri, dan melihat peringkat. 

3. Aplikasi bisa diakses oleh Human Resource Development (HRD) 

untuk menyeleksi dan menilai hasil dari calon-calon pegawai.  

4. Aplikasi bisa diakses oleh Pimpinan PT Ginting Jaya Energi Tbk. 

untuk menvalidasi calon-calon pegawai. 

5. Human Resource Development (HRD) dapat memberikan 

penilaian terhadap hasil dari wawancara, test tertulis pada calon 
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pegawai, dan kelengkapan data-data dari calon pegawai yang 

sesuai dengan ketentuan Perusahaan. 

6. Aplikasi ini dibuat dengan Microsoft Visual Studio Code; Xampp, 

phpMyAdmin. Bahasa pemograman yang digunakan yaitu PHP 

dan CSS dengan framework Laravel.  

1.4 Tujuan dan Manfaat 

Tujuan 

Tujuan penulis mengembangkan aplikasi sistem pendukung keputusan 

berbasis web untuk mempermudah HRD dalam menyeleksi calon pegawai 

dengan bantuan sistem pendukung keputusan yang sebelumnya masih 

menyeleksi calon pegawai secara semi-manual dengan menggunakan Excel 

sehingga seleksi calon pegawai dapat dilakukan dengan lebih cepat dan efisien 

sesuai dengan ketentuan perusahaan PT Ginting Jaya Energi Tbk. 

Manfaat 

Manfaat dilakukan pengembangan aplikasi sistem pendukung keputusan 

berbasis web adalah Human Resource Developtment (HRD) dapat menilai 

calon pegawai dengan mudah dan cepat sehingga HRD tidak menghabiskan 

banyak waktu dalam menyeleksi calon pegawai. 

1.5 Metodologi Penelitian 

Metode yang dipakai peneliti untuk mengembangkan sistem pendukung 

keputusan ini adalah RUP (Rational Unified Process). Metode RUP adalah 

sebuah metode pendekatan pengembangan perangkat lunak yang dilakukan 

secara berulang (Pebriana and Sihotang, 2023). 
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Metode ini terbagi dalam empat tahapan, yaitu:  

1) Inception 

Tahap ini lebih pada memodelkan proses bisnis yang dibutuhkan dan 

mendefinisikan kebutuhan akan sistem yang akan dibuat (requirements) 

dan melakukan analisis kebutuhan user (Sri Sumarlinda and Yulianto, 

2013).  

2) Elaboration 

Tahap ini lebih memfokuskan pada perencanaan arsitektur sistem. 

Tahap ini juga mendeteksi apakah arsitektur sistem yang dikembangkan 

sumber dapat dibuat atau tidak. Tahap ini lebih pada analisis dan desain 

sistem pembuatan alur sistem, permodelan diagram UML (Use case 

diagram, Diagram Activity, dan Class Diagram), arsitektur sistem serta 

implementasi sistem yang fokus pada purwarupa sistem (prototype) (Sri 

Sumarlinda and Yulianto, 2013) 

3) Construction 

Tahap ini lebih pada implementasi dan pengujian sistem yang fokus 

pada implementasi perangkat lunak pada kode program (Endang 

Anjarwani, 2013). 

4) Transition 

Tahap ini menghasilkan produk perangkat lunak dan fokus pada 

pelatihan pengguna (Endang Anjarwani, 2013). 

1.6 Sistematika Penulisan 
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Penyusunan Tugas Akhir ini terdiri dari 5 bab dan setiap bab berisi dari 

beberapa sub bab sebagai berikut:  

BAB 1 PENDAHULUAN 

Dalam bab ini, penulis akan menjelaskan tentang latar belakang, rumusan 

masalah, ruang lingkup, tujuan dan manfaat, dan metodelogi yang akan digunakan 

dalam pengembangan sistem. 

BAB 2 LANDASAN TEORI 

Dalam bab ini, penulis akan menjelaskan tentang landasan teori dan jurnal 

penelitian terdahulu untuk mendukung mengembangkan sistem. 

BAB 3 ANALISIS 

Bab ini berisi penjelasan mengenai profil Perusahaan, melakukan analisis 

permasalahan, dan analisis kebutuhan untuk mengembangkan sistem. 

BAB 4 PERANCANGAN SISTEM 

Pada bab rancangan sistem menjelaskan beberapa fitur yang menjadi utama 

dalam pengembangan sistem yang ditawarkan dengan menggunakan beberapa 

metode.  

BAB 5 PENUTUP 

Bab akhir penyusunan laporan yang terdiri dari kesimpulan pada keseluruhan isi 

mengenai laporan dan juga ada kritik saran yang diterima penulis 
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