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Abstrak 

PT CITRA ANUGERAH LESTARI merupakan sebuah perusahaan yang 

bergerak dibidang General Suplier dan Kontraktor yang melayani Perusahaan Listrik 

Negara yang membidangi pengadaan barang dan jasa yang dirikan pada tahun 2014, 

yang mempekerjakan 26 orang dengan sistem karyawan tetap yang berada disetiap 

masing –masing divisi perusahaan. Dalam satu tahun sekali PT. CITRA 

ANUGERAH LESTARI telah melakukan proses penentuan karyawan terbaik 

berdasarkan kriteria yang sudah ditentukan, namun PT CITRA ANUGERAH 

LESTARI menghadapi kendala dalam penentuan karyawan terbaik, yang 

mempengaruhi penilaian dan efisiensi waktu dalam proses penentuan karyawan 

terbaik. Dibuatnya sistem pendukung keputusan pada PT CITRA ANUGERAH 

LESTARI menggunakan  metode SMART dapat mengatasi masalah yang ada pada 

PT CITRA ANUGERAH LESTARI. Metode pengembangan yang digunakan dalam 

pembuatan sistem ini adalah metode RUP (Rational Unified Process), sedangkan 

perancangan sistem menggunakan aplikasi Visual Studio Code, MySQL, dan Laravel 

sebagai framework dengan bahasa pemrograman PHP. Hasil akhir yang diperoleh 

adalah penentuan karyawan terbaik pada PT CITRA ANUGERAH LESTARI. 

 

 

Kata kunci: PT Citra Anugerah Lestari, SMART, Sistem Pendukung   Keputusan, 

Karyawan terbaik, Laravel. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi dan informasi yang semakin berkembang pesat, 

mendorong perkembangan manusia  dalam melakukan aktifitasnya, manfaat dalam 

perkembangan teknologi ini dapat mempermudah dan memperoleh informasi yang 

cepat dan akurat, Untuk mendapatkan dan menghasilkan informasi kemajuan teknologi 

inilah yang mengharuskan instansi baik negeri maupun  swasta mengikuti 

perkembangan teknologi dan terus meningkatakan kemampuanya di dalam mengelola 

data dan informasi yang lebih akurat dan efisien. (Suhendar, 2020) 

Karyawan merupakan seseorang yang dipekerjakan oleh suatu perusahaan atau 

organisasi untuk melakukan tugas atau pekerjaan tertentu sesuai dengan perjanjian 

kerja yang telah disepakati, biasanya dalam pertukaran untuk kompensasi finansial dan 

manfaat lainnya (Rizky & Ramdhani, 2019). Berkembangnya suatu perusahaan 

dipengaruhi oleh kinerja para karyawan yang memiliki keterampilan dan dedikasi 

tinggi terhadap pekerjaan mereka. karyawan terbaik pada umumnya tidak hanya 

memberikan peforma yang baik, tetapi juga mampu memberikan contoh kepada 

karyawan lainnya dalam sebuah perusahaan. Kualitas kerja karyawan yang baik dapat 

dinilai melalui syarat-syarat ketentuan yang sudah dibuat oleh perusahaan, dengan 

tujuan untuk memberikan dampak baik bagi perusahaan (Damayanti & Gafrun, 2021) 
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Untuk menghargai kinerja para karyawan perusahaan akan memberikan penghargaan 

kepada karyawan terbaik, hal tersebut bertujuan untuk mendorong para karyawan 

dalam meningkatkan kualitas kerja. 

PT CITRA ANUGERAH LESTARI, merupakan sebuah perusahaan yang 

bergerak dibidang General Suplier dan Kontraktor yang melayani Perusahaan Listrik 

Negara yang membidangi pengadaan barang dan jasa yang dirikan pada tahun 2014, 

yang mempekerjakan 26 orang dengan sistem karyawan tetap yang berada disetiap 

masing –masing divisi perusahaan. Dalam satu tahun sekali PT. CITRA ANUGERAH 

LESTARI telah melakukan proses penentuan karyawan terbaik berdasarkan kriteria 

yang sudah ditentukan. Kriteria yang menjadi dasar penilaian yaitu, absen, tanggung 

jawab, kepemimpinan, kepemimpinan, laporan kegiatan, sikap dan kolaborasi. PT 

CITRA ANUGERAH LESTARI menghadapi kendala dalam penentuan karyawan 

terbaik, yang mempengaruhi penilaian dan efisiensi waktu dalam proses penentuan 

karyawan terbaik. Beberapa kendala utama dalam penilaian tersebut adalah proses 

penentuan masih dilakukan secara manual oleh admin dan asil dari penentuan 

karyawan terbaik tidak maksimal. Perihal kendala yang dialami PT CITRA 

ANUGERAH LESTARI, perusahaan membutuhkan solusi dalam pemecahan masalah 

serta memudahkan proses penentuan karyawan terbaik di perusahaan. 

Oleh karena itu penulis mengambil judul “Sistem Pendukung Keputusan Untuk 

Penentuan Kinerja Karyawan Terbaik Dengan Menggunakan Metode SMART Pada 

PT Citra Anugerah Lestari”. Metode pengembangan sistem yang digunakan dalam 

pembuatan aplikasi berbasis website menggunakan metode RUP. Metode RUP adalah 
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metode penelitian yang digunakan dalam pengembangan sistem informasi yang 

sistematik dan sekuensial (Perwitaari dkk., 2020). Metode RUP Memiliki keuntungan 

dalam pengembangan sistem karena, mempermudah dalam mengatur perancangan 

sistem dan proses yang terjadwal dengan baik. Untuk menyempurnakan dalam 

pengembangan sistem yang ingin dibangun, maka penulis mengambil metode SMART 

sebagai, metode sistem pendukung keputusan yang menggunakan prinsip bahwa 

alternatif yang terpilih harus mempunyai tolak ukur sebagai solusi ideal negatif dan 

jarak terdekat sebagai solusi ideal positif. Metode SMART pendekatan yang membantu 

dalam menetapkan tujuan yang spesifik, terukur, dapat dicapai, relevan, dan terbatas 

waktu. Dengan menggunakan pendekatan ini, tujuan dapat diformulasikan dengan jelas 

dan memungkinkan untuk dipantau serta dievaluasi secara efektif, membantu dalam 

pencapaian kesuksesan dalam suatu proyek atau usaha (Sitompul & Anwar, 2023). 

Penulis mengambil metode SMART karena, metode tersebut memiliki sistem 

perhitungan yang rinci dan memiliki perhitungan komputasi yang efisien dan efektif, 

serta dapat digunakan dalam melakukan perangkingan. 

Berdasarkan penelitian terdahulu penerapan metode RUP dalam pembuatan 

aplikasi sistem pendukung keputusan. Penelitian yang dilakukan oleh (Perwitasari dkk., 

2020). Menghasilkan kesimpulan bahwa hasil dari pembuatan sistem pendukung 

keputusan pada perusahaan membutuhkan sistem informasi sebagai media penentuan 

karyawan tebaik agar dapat membantu serta memperoleh informasi yang pasti dan adil 

(Rustiawan dkk., 2023).  
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Dengan pertimbangan diatas dan pribadi penulis yang ingin menerapkan 

pengetahuan yang telah diperoleh selama ini, membuat suatu aplikasi web yang 

berjudul “Sistem Pendukung Keputusan Penentuan Kinerja Karyawan Terbaik 

Dengan Menggunakan Metode SMART Pada PT Citra Anugerah Lestari”.  

 

1.2 Rumusan Masalah 

Permasalahan yang ada pada penentuan kinerja pada PT Citra Anugerah Lestari 

yaitu: 

1. Penilaian yang dilakukan oleh perusahaan masih bersifat subjektif.  

2.  Perusahaan kesulitan dalam menentukan nilai secara objektif dan akurat. 

3. Tidak adanya transparansi penilaian karyawan. 

1.3 Ruang Lingkup 

Dalam tugas akhir ini, penulis memberikan beberapa batasan masalah agar 

pengembangan aplikasi sesuai permasalahan yang dimiliki perusahaan. 

1. Menggunakan metode SMART dalam penelitian untuk sistem pendukung 

keputusan, dengan menggunakan bahasa PHP dan MySQL untuk bahasa 

pemogramannya dan sebagai Database. 

2. Merancang dan membuat aplikasi yang dapat menentukan bagian karyawan 

karyawan pada perusahaan, memlaui aplikasi berbasis web. 

3. Penulis menggunakan RUP sebagai metode pengembangan sistem pendukung 

keputusan untuk karyawan terbaik. 
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1.4 Tujuan dan Manfaat 

1.4.1 Tujuan 

Sesuai acuan dari latar belakang dan rumusan masalah, maka tujuan 

dari penelitian ini adalah membuat sistem pendukung keputusan dengan 

metode SMART agar sistem menjadi lebih efektif dan efisien. 

1.4.2     Manfaat 

Manfaat dari penelitian ini adalah aplikasi penentu karyawan terbaik, 

agar dapat memberikan kepuasan pada perusahaan dengan hasil yang pasti dan 

adil, serta mengurangi risiko kesalahan dalam penentuan karyawan terbaik, 

sehingga memaksimalkan cara penentuan karyawan terbaik. 

1.5 Metodologi Penelitian 

Metode Penelitian yang digunakan dalam pembuatan aplikasi ini adalah 

menggunakan metodologi Rational Unified Proccess (RUP). Berikut ini merupakan 

tahapan pengembangan sistem menggunakan metodologi RUP (Perwitasari dkk., 

2020). 

1. Inception, pada tahap ini dilakukan pengumpulan data berupa wawancara 

langsung kepada penyelia mengenai profil perusahaan dan permasalahan yang 

terjadi di perusahaan penilaian karyawan.  

2. Elaboration, pada tahap ini yang dilakukan adalah melakukan sebuah gambaran 

bagaimana bentuk tampilan aplikasi yang akan dibuat dalam bentuk kode.  
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3. Construction pada tahap ini yang dilakukan adalah melakukan perancangan model 

sistem dimulai dari perancangan alur menggunakan Activity Diagram, Class 

Diagram. 

4. Transition pada tahap ini yang dilakukan adalah persiapan sistem, melakukan  

pelatihan kepada pengguna yang akan menggunakan aplikasi tersebut. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Dalam penulisan tugas akhir terdapat 5 bab secara sistematis. Penulisan tugas 

akhir ini dapat diuraikan sebagai berikut.  

BAB 1 PENDAHULUAN 

Pendahuluan merupakan bagian laporan awal yang berisi tentang latar belakang, 

rumusan masalah, tujuan dan manfaat, ruang lingkup, metodologi 

pengembangan sistem, sistematika penulisan serta jadwal kegiatan dari PT 

Citra Anugerah Lestari 

BAB 2 LANDASAN TEORI 

Di dalam landasan teori ini akan menjelaskan teori-teori yang berhubungan 

dengan ilmu sistem informasi dan menjelaskan terkait dengan penelitian 

terdahulu. 

BAB 3 ANALISIS SISTEM INFORMASI 

Di dalam analisis sistem informasi akan menjelaskan terkait dengan beberapa 

analisis antara lain analisis PIECES, analisis sebab akibat, dan analisis 

kebutuhan yaitu use case diagram. 
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BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini memaparkan hasil yang didapatkan dari penelitian yang 

dilakukan, diantara lain ERD, Class Diagram, Activity Diagram, Seqeunce 

Diagaram dan relasi antar tabel. 

BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini akan menjelaskan konklusi dan hasil Kesimpulan dan saran 

penelitian yang telah dilakukan. 

1.7 Jadwal Kegiatan 

Untuk dapat mempermudah dalam melakukan pengembangan sistem, 

maka diperlukan jadwal kegiatan pelaksanaan sistem yang akan dibangun. Berikut 

jadwal kegiatan pelaksanaan yang telah ditetapkan dapat dilihat pada Tabel 1.1  

 

Tabel 1.1 Jdwal kegiatan 

No  Kegiatan   Februari 

 

     2024 
 

 Maret 

  

2024 

     April 

 

2024 

Mei  

  

2024  

Juni 

 

2024 

1  2  3  4  1  2  3  4  1  2  3  4  1  2  3  4  1 2 3 4 

1  Inception                                     

2  Elaboration                                      

3  Construction                                      

4  Transition                                      

5  Pembuatan 

Laporan  
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