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Abstrak

PT Mutiara Pucuk Kampus merupakan perusahaan yang bergerak dalam
bidang kuliner kekinian dan penyedia jasa yang terdiri dari 32 karyawan yang
dipimpin oleh kepala operasional yang membawahi beberapa departemen, seperti
manajemen office, staff kantor, maintenance, office boy, barista, kasir, waiters,
bar dan kitchen. Saat ini PT Mutiara Pucuk Kampus memiliki sarana teknologi
yang cukup mumpuni untuk membantu memanajamen kepegawaian namun
kurangnya sistem yang terintegrasi juga merupakan permasalahan utama sehingga
permasalahan seperti sulitnya pencarian data kepegawaian, pengajuan izin dan cuti
yang kerap disalah gunakan karna tidak adanya bukti dokumentasi dan proses
recruitment yang tidak optimal seringkali terjadi. Berdasarkan hal tersebut,
“Sistem Informasi Kepegawaian Berbasis Website pada PT Mutiara Pucuk
Kampus” dibuat bertujuan untuk membantu pekerjaan pihak yang bersangkutan
dan meminimalisir kesalahan dalam pengelolaan data kepegawaian. Metode yang
digunakan adalah metode iterative SDLC. Perancangan sistem dibuat
menggunakan aplikasi Visual Studio Code, MySQL, dan Laravel sebagai
Framework dengan Bahasa permrograman PHP. Sistem yang dibuat memperoleh
hasil akhir yaitu perusahaan dapat megelola data karyawan, absensi, cuti/izin, phk,
recruitment, reward dan punishment.

Kata kunci:

PT Mutiara Pucuk Kampus, interative SDLC, Sistem informasi kepegawaian,
MySQL, Laravel
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada abad ke-21 dimana teknologi telah menjadi bagian dari kehidupan
dan menjadi sebuah simbol akan kemajuan sebuah zaman, setiap kegiatan dapat
dilakukan menjadi lebih mudah dan praktis. Teknologi informasi adalah teknologi
yang digunakan untuk mengolah data, termasuk memproses, mendapatkan,
menyusun, menyimpan, memanipulasi data dalam berbagai cara untuk
menghasilkan informasi yang berkualitas, yang terdiri dari informasi yang
relevan, akurat dan tepat waktu, yang digunakan untuk keperluan pribadi, bisnis,
dan pemerintahan dan merupakan informasi yang strategis untuk pengambilan
keputusan (Naibaho, 2017). Teknologi ini menggunakan seperangkat komputer
untuk mengolah data, sistem jaringan untuk menghubungkan satu komputer

dengan komputer yang lainnya sesuai dengan kebutuhan.

Sistem informasi terdiri dari sejumlah komponen yang mana komponen-
komponen tersebut saling berhubungan untuk mencapai tujuan yang diharapkan
(Maydianto and Ridho, 2021). Perkembangan teknologi sistem informasi
menuntut seluruh aktivitas organisasi dan bisnis untuk menunjang operasional
organisasi dan individu. Dimana hal ini juga menuntut organisasi untuk mengikuti
perkembangan teknologi yang terus berkembang seiring kemajuan dan

pembaruan.



Manfaat perkembangan sistem informasi ini sangat menguntungkan
banyak pihak terutama perusahaan ataupun bidang usaha, sehingga sekarang ini
banyak perusahaan yang menggunakan sistem informasi untuk menunjang
aktifitas perusahaannya. Sistem informasi sendiri dapat mempermudah untuk
memanajemen aktifitas perusahaan, khususnya sistem informasi yang berbasiskan
web. Kebutuhan akan website diperlukan di era globalisasi ini, karena persaingan
usaha yang semakin ketat. Perusahaan membutuhkan web untuk menambah daya

saing dan memberikan kepuasan terhadap pelanggan.

Fungsi esensial manajemen sumber daya manusia adalah memastikan
agar organisasi dapat mencapai tujuan-tujuan strategisnya dengan memiliki
sumber daya manusia yang dapat diandalkan untuk memenuhi kebutuhan
organisasi secara kuantitas maupun kualitas, kompeten dan menghasilkan kinerja
yang efektif hingga superior pada jabatan dan peranan masing-masing serta
berkontribusi optimal dalam memajukan organisasi (Sevina, 2016). Pengelolaan
kepegawaian yang bersifat manajerial maupun teknis administratif selalu
berhubungan dengan data, dalam bentuk yang tercetak maupun dalam bentuk data
elektronik. Kegiatan administrasi kepegawaian akan berpengaruh pada keadaan

data perorangan pegawai maupun keseluruhan.

PT Mutiara Pucuk Kampus merupakan perusahaan yang bergerak dalam
bidang kuliner kekinian dan penyedia jasa. PT Mutiara Pucuk Kampus juga
dikenal masyarakat dengan sebutan UTOPIA COLLABORATION SPACE yang
terdiri dari 32 karyawan yang dipimpin oleh kepala operasional yang membawabhi

beberapa departemen, seperti manajemen office, staff kantor, maintenance, office



boy, barista, kasir, waiters, bar dan kitchen. PT Mutiara Pucuk Kampus berlokasi
di jantung kota yaitu JI. Pom ix, Lorok Pakjo, Ilir Barat I, Kompleks Kolam
Renang Lumban Tirta, Palembang, Sumatera Selatan. Pada bagian manajemen
kepegawaian PT Mutiara Pucuk Kampus masih menggunakan metode manual
seperti halnya pencatatan kehadiran yang hanya menggunakan finger print yang
dapat mempengaruhi reward dan punishment. Saat ini PT Mutiara Pucuk Kampus
memiliki sarana teknologi yang cukup mumpuni untuk membantu memanajamen
kepegawaian namun kurangnya sistem yang terintegrasi juga merupakan
permasalahan yang kerap terjadi, tidak hanya itu dengan sistem manual yang saat
ini digunakan, karyawan seringkali menggunakan . kelemahan manajemen
kepegawaian untuk melakukan bolos kerja dan pemalsuan surat izin tanpa adanya
sanksi yang didapat dikarenakan kerja sama antar karyawan yang bersangkutan. Hal
ini menyebabkan kurangnya kesadaran diri karyawan dengan tanggung jawab yang
dimiliki sehingga berpengaruh secara nyata terhadap jalannya proses bisnis yang
dijalankan dan menimbulkan dampak negatif ke PT Mutiara Pucuk Kampus dan
untuk jumlah cuti yang menjadi hak karyawan setiap tahunnya berjumlah 12 kali
cuti sedangkan untuk izin tidak mempunyai batas jumlah tertentu setiap bulannya.
Proses rekrutmen, PT Mutiara Pucuk Kampus saat sedang kekurangan tenaga
kerja selalu membuka penerimaan yang disebarkan melalui media sosial. HRD
akan melakukan wawancara secara langsung untuk masuk ke tahap seleksi
selanjutnya yang akan di seleksi melalui berkas fisik per-individu calon
karyawan untuk disesuaikan dengan kriteria yang dibutuhkan seperti barista,

kitchen, office, waiters, office boy ataupun kasir. Berdasarkan dari permasalahan



yang ada, dibutuhkannya perancangan sistem informasi kepegawaian berbasis
website untuk membantu manajemen kepegawaian dan meningkatkan kualitas
kinerja karyawan. Oleh karena itu, penulis mengusulkan skripsi dengan judul
“SISTEM INFORMASI KEPEGAWAIAN BERBASIS WEBSITE PADA PT

MUTIARA PUCUK KAMPUS”

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan penjelasan pada latar belakang di atas dapat ditarik
permasalahan sebagai berikut.
1. Pengelolaan informasi data kepegawaian tidak dilakukan secara terpadu,
sehinggadapat menyulitkan pencarian data kepegawaian pada waktu tertentu.
2. Karyawan sering kali mengajukan izin yang tidak sesuai dengan keadaan yang
dialami dikarenakan kurangnya bukti dokumentasi sehingga menyebabkan
banyaknya penyalahgunaan izin.

3. Sulitnya melakukan rekrutmen karyawan baru dengan kriteria yang

dibutuhkan karena sulitnya penyortiran berkaslamaran fisik satu persatu.

1.3 Ruang Lingkup

Dalam penelitian ini ditentukan ruang lingkup atau batasan masalah
sebagai berikut:

1. Membuat Sistem informasi kepegawaian pada PT Mutiara Pucuk Kampus
untuk meningkatkan kinerja dan tanggung jawab karyawan.

2. Proses yang dihasilkan memberikan fitur login, fitur absensi dengan lokasi
akurat, fitur pengecekan jumlah hadir, fitur pengajuan surat izin dengan bukti

dokumentasi,dan fitur rekrutmen.



3. Memiliki 3 hak akses yaitu karyawan, admin dan HRD.
4. Menggunakana Bahasa pemrograman PHP, HTML dan Javascript.

5. Menggunakan MariaDB sebagai aplikasi pengolah database.

1.4 Tujuan dan Manfaat
Adapun tujuan dari aplikasi Kepegawaian ini adalah.
1. Untuk membuat sebuah aplikasi kepegawaian yang membantu meningkatkan
pelayanan terhadap proses bisnis secara tidak langsung.
2. Untuk membantu HRD menilai dan mengevaluasi setiap karyawan.
3. Untuk membantu perusahaan dalam melakukan pengecekan dan menghindari
kerugian dengan kurangnya kedisiplinan sumber daya manusia yang dimiliki.
Adapun manfaat dari aplikasi kepegawaian ini adalah.
1. Mempermudah karyawan melakukan kehadiran dan menghindari pemalsuan
data kehadiran.

2. Mempermudah HRD dalam proses pengecekan masuk dan pemberian surat
keluar.

3. Mempermudah perusahaan dalam melakukan evaluasi reward dan
punishment karyawan.

1.5 Metodologi

Model proses berulang yang merupakan bagian dari System Development
Life Cycle (SDLC). Pengembahan sistem informasi dengan metode ini mempunyai
rangkaian proses yang menentukan bagaimana sistem informasi mendukung
kebutuhan bisnis, rancangan sistem, membangunnya dan memberikannya kepada

pengguna. SDLC sendiri terdiri dari beberapa metode yaitu Waterfall, Iterative dan



Agile (Rahayu,Ishak and Makinto, 2017).
Perancangan dalam penelitian ini menggunakan metode iterative SDLC
yangterdiri dari.
1. Fase perencanaan
Fase ini dilakukan observasi terhadap ruang lingkup perusahaan berupa
pengumpulan data perangkat keras dan perangkat lunak yang bertujuan untuk
mengidentifikasi dan memprioritaskan sistem informasi yang akan
dikembangkan, sasaran yang ingin dicapai hingga perkiraan waktu
pengembangan.
2. Fase Anaslisis
Fase Analisa permasalahan diperoleh dari beberapa wawancara yang
telah dilakukan dengan penyelia yang akan dilanjutkan dengan menyimpulkan
permasalahan yang terjadi dan menentukan rancangan aplikasi yang akan
dibangun. Kegiatan penguraian informasi yang dilakukan melalui observasi
dan wawancara hal ini dapat membantu untuk mengidentifikasi dan
mengevaluasi permasalaha menjadi lebih efektif. Hal hal yang dianalisis

antara lain seperti kebiasaan kerja, jam operasional dan jadwal kegiatan.

3. Fase Peracangan
Fase perancangan dimulai dengan peracangan tampilan aplikasi,
fitur yang akan digunakan dan model basis data yang akan digunakan. Demi
memenuhi kebutuhan pada fase analisis, pada fase ini perancangan akan
dimulai dengan pemodelan sistem, desain aplikasi, desain antar muka, desain

basis data dan deskripsi pengguna. Desain antar muka akan dibuat



menyesuaikan dengan kebutuhan dari perusahaan itu sendiri sehingga tidak
akan menyulitkan karyawandalam penggunaannya.
4. Fase Implementasi
Pada fase ini dilakukan aplikasi akan dijalankan dan dilakukan uji coba
program dan pelatihan kepada pengguna untuk mendapatkan hasil yang
maksimal. Pada tahap ini juga dilakukan pelatihan yang bertujuan untuk
membantu karyawan dalam menggunakan aplikasi yang dibuat sehingga
terhindar dari hal hal yang tidak diinginkan seperti kurangnya pengetahuan
tentang fitur yang dimiliki dan membantu karyawan dalam mengenal aplikasi
lebih jauh. Selanjutnya akan dibandingkan secara paralel perbedaan antara
sistem lama dan sistem baru yang telah dibangun.
5. Fase Pemeliharaan
Pada fase ini aplikasi akan diserahkan kepada PT Mutiara Pucuk
Kampus untuk diambil alih dan digunakan secara penuh. Tahap pemeliharaan
mencakup seluruh proses yang diperlukan untuk menjamin kelangsungan,
kelancaran dan penyempurnaan sistem yang telah dioperasikan. Pemantauan
pengoperasian, antisipasi bug dan penyempurnaan aplikasi akan dilakukan

dengan seiring waktuberjalan dengan penggunaan aplikasi.

1.6 Sistematika Penulisan

Untuk memberikan informasi yang lebih jelas, penulis membagi skripsi
ini menjadi lima bab yang disusun secara sistematik dengan masing-masing bab
terbagi menjadi dalam beberapa sub bab dengan urutan sebagai berikut.

BAB 1 PENDAHULUAN



Pada bab ini akan dijelaskan mengenai latar belakang, rumusan masalah, ruang
lingkup, tujuan dan manfaat, metodologi dan sistematika pernulisan.

BAB 2 LANDASAN TEORI

Pada bab ini akan dijelaskan mengenai teori-teori yang akan digunakan berkaitan
dengan penulisan dan rumusan masalah yang akan dibahas.

BAB 3 ANALISIS SISTEM

Pada bab ini akan menjelaskan metodologi yang akan digunakan dalam
penngembangan aplikasi yang sedang dibuat.

BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini akan dijelaskan berbagai jenis rancangan yang dibuat untuk
keperluan sistem yang dibangun, yang terdiri dari Class diagram, Activity
Diagram, dan Interface.

BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini akan ditarik kesimpulan yang menjelaskan jika permasalahan yang
dihadapi telah diatasi dan juga saran yang akan digunakan untuk menjadi

landasan pengembangan sistem dikemudian hari.

1.7 Jadwal Kegiatan

Dalam pengembangan (“Sistem Informasi Kepegawaian Berbasis
Website Pada PT Mutiara Pucuk Kampus”) terdapat jadwal kegiatan pelaksanaan
yang telah dibuat yang bermanfaat menjadi tolak ukur waktu kegiatan terhadap
tahapan yang dilakukan. Berikut jadwal kegiatan tugas akhir yang menjadi tolak

ukur waktu oleh penulis selama kegiatan dari awal sampai dengan selesai.



Tabel 1.1 Jadwal Kegiatan

Waktu Kegiatan
No | Nama Kegiatan Maret April Mei Juni
1(2(3(4/12 34|12 |3|4(1|2|3]|4

1 |Analisis
Masalah

2 |Perancangan
3 |[Implementasi
4 |Pengujian

1. Analisis masalah, akan dilaksanakan dalam jangka waktu dua bulan dimulai
dari maret hingga April. Kegiatan yang dilakukan adalah melakukan obersvasi
dan wawancara secara langsung serta mengevaluasi kegiatan operasional yang
bertujuan untuk mengidentifikasi permasalahan yang dialami. Tahap ini akan

dilakukan secara berkala dalam rentang waktu yang telah dijadwalkan.

2. Perancangan, akan dilaksanakan dalam jangka waktu satu bulan yaitu pada
bulan Mei. Pada tahap ini perancangan awal yang akan dilakukan berupa
perancangan diagram usecase, diagram ERD dan class diagram.

3. Implementasi yang akan dilaksanakan dalam jangka waktu tiga minggu yaitu
pada bulan Juni. Pada tahap ini aplikasi akan dilakukan pengenalan aplikasi
kepada karyawan dan pelatihan penggunaan aplikasi.

4. Pengujian yang akan dilaksanakan pada bulan juni minggu keempat. Tahap ini
aplikasi akan dilakukan pengujian menggunakan metode black box dengan
mengamati hasil input dan output dari sistem sehingga dapat menghindari

kesalahan pada sistem yang dibangun.
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