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Abstrak

Sistem informasi kepegawaian adalah kumpulan sub-sistem yang saling
berkaitan dengan data kepegawaian dalam perusahaan, bertujuan menyediakan
informasi mengenai perencanaan, pengorganisasian, operasional, dan pengambilan
keputusan. Dengan perkembangan teknologi, sistem ini dirancang untuk mengelola
pengumpulan, pengolahan, penyimpanan, dan pelaporan data kepegawaian, dan
dapat diterapkan di berbagai organisasi. Penelitian ini merancang sistem informasi
kepegawaian berbasis web untuk PT Trans Sriwijaya Logistik, sebuah perusahaan
jasa ekspedisi angkutan dengan 25 karyawan, yang saat ini mengelola kepegawaian
secara manual. Sistem ini mengelola rekrutmen, absensi, cuti, dan pengunduran
diri, meningkatkan integritas data, dan memudahkan pengelolaan. Dengan hak
akses yang berbeda untuk admin, direktur, dan karyawan, serta fitur khusus untuk
calon karyawan, sistem ini diharapkan dapat meningkatkan efisiensi operasional
perusahaan.
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BAB 1

PENDAHULUAN

Pada bab ini membahas mengenai latar belakang, rumusan masalah, ruang
lingkup, tujuan, manfaat, dan juga metodologi dalam melaksanakan penelitian

tugas akhir di PT Trans Sriwijaya Logistik.

1.1 Latar Belakang

Sistem informasi kepegawaian adalah bagian dari sekumpulan sub-sistem
yang saling terkait yang mengelola data kepegawaian perusahaan. Tujuannya
adalah untuk menyediakan informasi yang mendukung perencanaan, inisiasi,
pengorganisasian, dan operasional perusahaan, serta membantu organisasi untuk
mengambil keputusan (Raya Suhari et al., 2022). Perkembangan teknologi
mendukung pengembangan sistem yang dirancang untuk mengelola informasi
manajemen  kepegawaian, termasuk proses pengumpulan, pengolahan,
penyimpanan, dan pelaporan data kepegawaian. Penerapan sistem ini dapat
bermanfaat bagi organisasi atau perusahaan dengan jumlah karyawan yang besar,
seperti satuan polisi pamong praja (Marlina Sijabat & Elidawaty Purba, 2020). Di
sekolah (Rahmawati et al., 2022). Kemudian di organisasi kemasyarakatan,
Muhammadiyah (Muhammad et al., 2021). Pada Dinas Pendidikan (Nasmin et al.,
2024). Lalu Dinas Kesehatan (Paembonan & Nurhidayah, 2020). Serta kantor

Badan Kepegawaian (Erni Yanti Telaumbanua et al., 2022). dan berbagai organisasi



lainnya. Sistem Informasi Manajemen Kepegawaian adalah sistem informasi untuk
mengelola data pegawai pada perusahaan (Anatasya & Frayudha, 2020).

PT Trans Sriwijaya Logistik didirikan pada tahun 2020 dengan kantor yang
terletak di Jalan RW. Monginsidi No. 117, Kelurahan Kalidoni, Kecamatan
Kalidoni, Kota Palembang. Mereka juga memiliki kantor operasional dan pool
kendaraan tronton di JI. Residen H. Abdul Rozak RT. 011 RW. 003, Kelurahan
Kalidoni, Kecamatan Kalidoni, Kota Palembang, yang baru saja pindah pada tahun
2023. PT Trans Sriwijaya Logistik adalah perusahaan yang bergerak di bidang jasa
ekspedisi angkutan, forwarding, bongkar muat, ekspor, dan impor, namun saat ini
hanya fokus pada jasa ekspedisi. PT Trans Sriwijaya Logistik memiliki Karyawan
sekitar 25 karyawan.

Saat ini, proses untuk semua kegiatan kepegawaian di PT Trans Sriwijaya
Logistik masih dilakukan secara manual. Pada proses rekrutmen di PT Trans
Sriwijaya Logistik hanya dilakukan dengan prosedur manual saja sehingga
memiliki keterbatasan informasi, calon karyawan yang melamar juga harus datang
secara langsung ke kantor untuk menyerahkan berkas lamaran yang diberikan
kepada admin perusahaan dan akan melewati beberapa tahap seleksi oleh
perusahaan, jika calon karyawan dinyatakan lulus maka perusahaan akan
menghubunginya untuk bekerja sebagai karyawan training selama 3 bulan dan jika
kinerjanya bagus maka akan dijadikan karyawan tetap perusahaan, dapat
disimpulkan bahwasannya pada proses ini terdapat permasalahan keterbatasan
informasi oleh calon karyawan dan mengurangi keefisienan waktu dikarenakan

berkas yang harus diberikan calon karyawan secara langsung kepada perusahaan.



Kemudian proses presensi di PT Trans Sriwijaya Logistik hanya menggunakan
printan kertas yang telah diedit dengan nama karyawan, karyawan yang ingin
melakukan presensi dapat datang langsung ke admin dan admin akan memberikan
checklist nama karyawan tersebut lalu untuk karyawan yang berada diluar kantor
dapat menghubungi admin melalu whatshapp kemudian jika ada karyawan yang
tanpa ada kabar ataupun keterangan akan dihubungi untuk diminta keterangan
sedang berada dimana, dan tahap ini perusahaan menghadapi masalah pada saat
rekapitulasi dikarenakan masih dilakukan secara manual dan terkadang admin tidak
dapat menghubungi karyawan yang berada diluar kantor untuk dimintai keterangan
presensi sehingga membutuhkan waktu untuk melakukan presensi tersebut.

Proses Cuti di PT Trans Sriwijaya Logistik yakni karyawan langsung
menemui direktur utama untuk meminta izin cuti beserta alasannya seperti cuti
melahirkan, acara keluarga dan lainnya, kemudian menentukan jumlah berapa hari
yang ingin diambil untuk cuti, jika izin diberikan maka direktur utama akan
menghubungi admin untuk menginformasikan nama karyawan yang bersangkutan,
dan karyawan tersebut berhak cuti sesuai dengan batas waktu yang telah disepakati.
Kemudian proses pengunduran diri yakni bagi karyawan yang ingin mengundurkan
diri langsung menemui direktur dan menjelaskan alasan mengapa mengundurkan
diri, kemudian direktur akan menginformasikan kepada admin untuk membuatkan
dan mencetak surat pengalaman kerja lalu diberikan kembali kepada direktur untuk
ditanda tangani dan kemudian diberikan kepada karyawan yang bersangkutan, pada
tahap proses cuti dan pengunduran diri ini menunjukkan bahwa terdapat masalah

jika direktur tidak berada di kantor hal ini dapat menghambat pengajuan cuti dan



pengunduran diri yang mengakibatkan karyawan harus menunggu dan
menimbulkan ketidakpastian pada pengajuan yang telah dilakukan. Dan untuk
proses promosi, demosi, reward, mutasi dan punishment belum pernah dilakukan
oleh perusahaan.

Peran dari sistem informasi manajemen kepegawaian sangat penting bagi
Perusahaan dikarenakan memiliki fungsi adalah untuk mendukung integritas data,
dan kemudahan dalam pengelolaannya. Oleh sebab itu maka diperlukan sistem
perbandingan agar dapat mengetahui lebih efektif dan efisien yang mana diantara
Microsoft office dan WEB. (Anatasya & Frayudha, 2020). Sekolah memerlukan
sistem yang untuk membantu mempermudah pengelolaan data pegawai agar lebih
terstruktur dengan memiliki informasi laporan yang lengkap dalam sebuah sistem
aplikasi komputer (Rahmawati et al., 2022).

Terdapat beberapa penelitian terdahulu yang mengangkat tentang sistem
informasi kepegawaian salah satunya yaitu penelitian dengan judul “Sistem
Informasi Kepegawaian Pada PT Prasidha Aneka Niaga Palembang” (Rachmadi,
2022). dalam perusahaan masih belum memiliki sebuah sistem informasi untuk
mengelola pegawainya sehingga dengan dikembangkannya sistem ini bertujuan
untuk membantu pihak untuk melakukan tugasnya dengan baik dalam pengolahan
data pegawai. Kemudian dalam penelitian lainnya berjudul “Sistem Informasi
kepegawaian berbasis Web pada PT Sumatera Panca Rajo Palembang
“ (Dwisaputra Nurmawan & Mulyati, 2019). Pada PT Sumatera Panca Rajo
Palembang, menunjukkan bahwa perusahaan ini masih menggunakan aplikasi

perkantoran standar tanpa sistem kepegawaian yang terintegrasi. Penggunaan



manual untuk pencatatan absensi dan lembur rentan terhadap kehilangan dan
kerusakan data. Dengan implementasi sistem informasi kepegawaian, PT Sumatera
Panca Rajo diharapkan dapat mengakses informasi kehadiran, data pegawai, serta
melakukan manajemen mutasi, pemberhentian, dan perekrutan pegawai secara
lebih efisien dan efektif. Lalu salah satu contoh terakhir penelitian terdahulu yaitu
dengan judul “Pengembangan Sistem Informasi Kepegawaian Pada Perusahaan
Perdagangan Berbasis Web” (Adnyana & P. Kesuma, 2023).Penelitian tersebut
membahasa masalah dalam proses kepegawaian yang masih dilakukan secara
manual, sehingga mengakibatkan ketidakefisienan. Oleh karena itu, diperlukan
sistem kepegawaian yang dapat mengatasi masalah ini. Sistem yang akan dibangun
nantinya memungkinkan HRD untuk memiliki catatan cuti yang diajukan oleh
pegawai yang tersimpan dalam laporan cuti. Selain itu, pegawai juga dapat
mengetahui status cuti mereka setelah pengajuan divalidasi oleh HRD dan Direktur.
Berdasarkan penjelasan permasalahan diatas, Tugas Akhir ini diusulkan dengan
judul “Sistem Informasi Kepegawaian pada PT Trans Sriwijaya Logistik” dan
sesuai dengan tema yang diambil yakni sistem informasi kepegawaian ini
diharapkan dapat mengurangi masalah dan membantu perusahaan dalam mengelola

data karyawan agar lebih efektif dan efisien.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan dari latar belakang yang telah dijelaskan, maka dirumuskan

permasalahan “Bagaimana membuat sistem informasi kepegawaian yang dapat



mengelola rekrutment, absensi, cuti, dan pengunduran diridi PT Trans Sriwijaya

Logistik?”.

1.3 Ru

ang Lingkup

Ruang lingkup penulisan proposal tugas akhir ini adalah sebagai

berikut.

a)

b)

d)

Sistem informasi kepegawaian yang akan dibangun dapat mengelola
data karyawan baik dengan rekrutmen yang dapat dilihat oleh calon
karyawan, absensi, cuti, dan juga pengunduran diri yang digunakan oleh
karyawan.

Admin perusahaan memiliki hak yang lebih luas menggunakan sistem ini
karena dapat mengakses hampir seluruh sistem

Direktur memiliki akses untuk memvalidasi surat yang hanya bisa dilakukan
oleh direktur saja.

Sistem ini memiliki sifat internal yang hanya bisa digunakan oleh orang
yang berada di PT Trans Sriwijaya Logistik seperti Direktur, Admin dan
karyawan sementara untuk calon karyawan atau pelamar hanya dapat
mengakses bagian lowongan saja.

Sistem yang berbasis website.

1.4 Tujuan dan Manfaat

Adapun tujuan dan manfaat penelitian pada proposal tugas akhir ini yaitu

sebagai berikut.



1.4.1 Tujuan
Merancang sistem informasi kepegawaian yang dapat mengelola

rekrutmen, absensi, cuti, dan pengunduran diri berbasis Web di PT Trans
Sriwijaya Logistik.
1.4.2 Manfaat

a) Memudahkan karyawan dalam melakukan presensi

b) Memudahkan calon karyawan dalam mengajukan lamaran dan berkas

c) Membantu karyawan dalam mengajukan izin cuti kerja dan

melakukan pengunduran diri.

1.5 Metodologi

Metode yang diterapkan dalam penulisan tugas akhir ini adalah Metode
RUP (Rational Unified Process), yang menekankan pengembangan perangkat
lunak berbasis objek. RUP adalah pendekatan iteratif dalam pengembangan
perangkat lunak yang fokus pada desain arsitektur dan berorientasi pada
penggunaan kasus (A. Wijaya & Mulyati, 2021).

Dalam metode RUP terdapat 4 tahapan yaitu sebagai berikut :

1. Insepsi (Permulaan)

Tahap ini berfokus pada pembentukan model proses bisnis yang
diperlukan serta definisi kebutuhan sistem yang direncanakan, melalui

pengumpulan data dan wawancara dengan perusahaan.



2. Elaborasi

Tahap ini mencakup perencanaan arsitektur sistem atau pembangunan
sistem, termasuk pembuatan Use Case, PIECES, Activity Diagram, Sequence
Diagram, dan Class Diagram.
3. Pembangunan (Konstruksi)

Tahap yang berfokus pada pengembangan fitur-fitur sistem dan
implementasi perangkat lunak dan memulai pembangunan sistem berbasis web.
4. Transisi

Tahap ini berfokus untuk implementasi sistem agar mudah untuk dipahami

oleh pengguna dan memberikan sebuah sistem yang sesuai dengan kebutuhan pada

perusahaan.

1.6 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan proposal tugas akhir ini terdiri dari 3 (tiga) bab yang
disusun secara sistematik. Berikut adalah judul dan penjelasan dari setiap bab.
BAB 1 PENDAHULUAN

Pada bab ini berisi bagian awal laporan proposal yang terdiri dari latar
belakang, rumusan masalah, ruang lingkup, tujuan dan manfaat, metodologi, dan
sistematika laporan dari peneitian yang dilakukan.
BAB 2 LANDASAN TEORI

Bab ini akan membahas tentang landasan teori yang digunakan untuk
mendukung penelitian, landasan yang digunakan merupakan penelitian-penelitian

terdahulu yang berkaitan dengan penelitian ini.



BAB 3 ANALISIS

Bab ini akan berisi tentang Analisis permasalahan yang terjadi untuk
dilakukan pengembangan pada perusahaan.
BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini membahas tentang hasil dari sistem yang telah dibuat dan

pembahasan perancangan sistem yang berkaitan dengan topik penelitian.
BAB 5PENUTUP

Bab ini berisi kesimpulan dan saran dari penelitian, pada bab ini penulis
akan menyajikan kesimpulan dari analisis yang telah dilakukan dan saran yang akan

diberikan berdasarkan hasil dari penelitian.
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