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Abstrak

PT Garam merupakan salah satu perusahaan produsen garam tersebesar
yang ada dipalembang. PT Garam memiliki beberapa kendala, yaitu Kriteria
penentuan karyawan terbaik yang saat ini dengan cara penentuan absen terbaik yang
dipilih oleh supervisor dan admin saja. Sehingga dengan sistem penilaian karyawan
terbaik yang ada saat ini dinilai kurang efektif dan tidak adil. Sistem yang dibangun
bertujuan untuk membangun sistem pendukung keputusan pemilihan karyawan
terbaik yang dapat mengelola data karyawan dan kriteria penilaian dengan baik.
Sistem yang dibangun dapat mengelola data asle, data kriteria, menilai dan
menyimpan data penilaian, dan penghitungan penilaian menggunakan metode
Weighted Product (WP). Metode pengembangan sistem dengan menggunakan
metode Waterfall. Hasil dari penelitian ini adalah sistem pendukung keputusan
yang memberikan ranking karyawan terbaik berdasarkan penilaian yang dihitung
menggunakan metode Weighted Product (WP).

Kata kunci: Sistem Pendukung Keputusan, Weighted Product, WP, Waterfall,
karyawan terbaik.
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Abstract

PT Garam is one of the largest salt producing companies in Palembang. PT
Garam has several obstacles, namely the criteria for determining the best employee
which is currently only by determining the best absentee. So the best employee
appraisal system currently available is considered less effective and unfair. The
system built aims to build the best employee selection decision support system that
can manage employee data and assessment criteria well. The system built can
manage original data, criteria data, assess and store assessment data, and
calculate assessments using the Weighted Product (WP) method. The system
development method uses the Waterfall method. The result of this research is a
decision support system that provides a ranking of the best employees based on
assessments calculated using the Weighted Product (WP) method.

Keywords: Decision Support System, Weighted Product, WP, Waterfall, best
employees.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sistem merupakan kumpulan elemen yang terikat dan dimaksudkan untuk
mencapai suatu tujuan. Sistem juga termasuk himpunan yang terdiri dari suatu
unsur, variabel, komponen, hingga unsur yang terstruktur dan dapat saling
berkomunikasi dan saling bergantung satu sama lain. Sistem diciptakan untuk
mengatasi suatu yang terjadi berulang dan setiap sistem terdari struktur dan proses,
tanpa terkecuali sistem informasi.

Sistem informasi adalah gabungan dari teknologi informasi dan aktivitas
manusia yang menggunakan teknologi tersebut untuk mendukung operasional dan
manajemen. Dalam arti yang lebih luas, sistem informasi sering merujuk pada
interaksi antara manusia, proses algoritmik, teknologi, dan data. Sistem informasi
sangat penting bagi instansi atau perusahaan karena integrasi sistem informasi akan
membuat pekerjaan di perusahaan atau instansi lebih terstruktur dan terorganisir.
Sistem informasi yang paling banyak digunakan pada perusahaan atau instansi
adalah sebuah sistem pendukung keputusan (SPK).

Menurut Bonczek, Sistem Pendukung Keputusan (SPK) adalah sebuah
sistem berbasis komputer yang terdiri dari tiga komponen yang saling berinteraksi:
bahasa (yang menghubungkan pengguna dengan komponen lainnya), sistem
pengetahuan (yang menyimpan pengetahuan tentang domain masalah), dan sistem

pemrosesan masalah (yang melakukan manipulasi masalah yang diperlukan untuk
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pengambilan keputusan). SPK dapat berbentuk berbagai jenis, misalnya, sistem
pendukung keputusan untuk memilih karyawan terbaik. Dengan kemajuan
teknologi informasi, metode untuk memilih karyawan terbaik menjadi semakin
canggih dan dapat mendukung pengambilan keputusan yang lebih baik. Salah satu
perusahan yang telah menerapkan sistem pendukung keputusan dalam pemilihan
karyawan terbaik adalah PT Garam.

PT Garam merupakan suatu perusahaan yang bergerak dibidang produksi
garam. PT ini berdiri pada tahun 1921 dan pada awalnya bernama JAWATAN
REGIE GARAM vyang dipimpin oleh kolonial Belanda. Kemudian akhirnya
diakuisisi oleh pemerintahan Indonesia pada tahun 1945. Meskipun PT Garam
memiliki proses seleksi yang matang dalam perekrutan karyawan, tantangan lain
yang menghambat PT Garam adalah kesulitan dalam pemilihan karyawan terbaik
untuk driver dan helper.

Proses penilaian yang berlanngsung dalam pemilihan karaywan terbaik pada
PT Garam saat ini hanyalah melalui absensi yang direkap oleh admin, yang
kemudian admin akan memanggil supervisor untuk mendiskusikan siapa yang
berhak menjadi karyawan terbaik, sehingga membuat supervisor dan admin
kesulitan dalam memutuskan siapa yang berhak menerima bonus karyawan terbaik
tersebut.. Selain itu hal ini menjadi tidak adil dikarenakan proses penilaian yang
dilakukan tanpa adanya kriteria tertentu dan penilaian yang dilakukan satu arah oleh
supervisor dan admin. Di sisi lain proses penilaian ini tidak transparan karena tidak

menunjukkan nilai yang detail terhadap penilaian karyawan terbaik.
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Penelitian ini yang berjudul “PERANCANGAN SISTEM PENDUKUNG
KEPUTUSAN PEMILIHAN KARYAWAN TERBAIK PADA PT GARAM
MENGGUNAKAN METODE WEIGHTED PRODUCT” akan menjadi
langkah penting dalam meningkatkan efisisensi dan ketepatan dalam pemilihan
karyawan terbaik di PT Garam, yang ada pada gilirannya akan berkontribusi positif
terhadap pertumbuhan dan keberlanjutan perusahaan dalam lingkungan bisnis yang
kompetitif. Selain itu, penerapan teknologi terbaru seperti metode WP akan
membantu PT Garam untuk terus berinovasi dan memastikan bahwa mereka
memiliki sumber daya manusia berkualitas tinggi untuk mencapai tujuan mereka.
1.2 Rumusan Masalah

Dari latar belakang diatas, dapat disimpulkan bahwa rumusan masalah
adalah sebagai berikut,

1. Tidak ada kriteria tertentu dalam pemilihan karyawan terbaik, sehingga
membuat proses pemilihan karyawan terbaik tidak efektif.
2. Kurang transparannya sistem penilaian, sehingga sering terjadi kesalahan
dalam penentuan karyawan terbaik.
1.3 Ruang Lingkup

Dalam melakukan penelitian ini, ditetapkan beberapa ruang lingkup agar
hasil dari penelitian ini dapat diterapkan secara maksimal, antara lain sebagai
berikut.

1. Sistem ini menangani dan membantu supervisor dan admin dalam memilih

karyawan terbaik.
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2. Sistem ini menggunakan local database server sebagai database untuk
menyimpan data di local server.

3. Aplikasi dibangun dengan Laravel, dan MySqgl sebagai database server.

1.4 Tujuan dan Manfaat
1.4.1 Tujuan
Tujuan dari penelitian ini antara lain,
1. Membuat sebuah aplikasi yang berguna sebagai sistem pendukung
keputusan pada PT Garam
2. Membuat aplikasi yang dapat membantu supervisor dan admin dalam
mengelola karyawan menggunakan sistem pendukung keputusan.
1.4.2 Manfaat
Manfaat dari penelitian ini antara lain,
1. Mengoptimalkan proses dan alur kerja pada PT Garam
2. Mengelola sumber daya manusia agar lebih baik dengan adanya pemilihan
karyawan terbaik

3. Penunjang peningkatan mutu sumber daya manusia pada PT Garam.

1.5 Metodologi
Metodologi yang digunakan dalam pengembangan Sistem Pendukung
keputusan pemilihan karyawan terbaik adalah metodologi Waterfall. Penulis

menggunakan metode ini dikarenakan melihat penelitian terdahulu yaitu penelitian
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(Witasari & Jumaryadi, 2020) yang mengembangkan aplikasi pemilihan karyawan

terbaik dengan menggunakan metodologi Waterfall pada Citra Widya Teknik.

dari,

Metodologi Waterfall mempunyai beberapa tahapan pembuatan yang terdiri

1. Requirement Analysis

Sebelum mengembangkan suatu sistem menggunakan metode waterfall ini.
Proses pertama yang dilakukan adalah Requirement Analysis. Yang dimana
proses pertama ini adalah proses awal untuk pengembang mengetahui
kebutuhan sistem yang diperlukan. Hal ini dapat dicapai dengan cara
melakukan wawancara, ataupun observasi. Informasi yang didapat akan
diplah agar didapatkan data dan informasi yang lengkap tentang kebutuhan

pengguna.

. Design

Setelah mengetahui kebutuhan sistem yang dibutuhkan oleh pengguna.
Proses selanjutnya adalah design, perancangan desain dilakukan dengan
tujuan memberikan bayangan dan gambaran mengenai hal yang harus
dikerjakan. Tahap ini membuat pengembang dapat menyiapkan kebutuhan

dan pembuatan arsitektur secara keseluruhan.

. Implementation

Tahap ketiga adalah Implementation. Tahap implementation adalah tahap
dimana pengembang menuangkan seluruh ide ataupun desain yang telah ada

kedalam bentuk program. Pengembang juga melakukan pengujian dan
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pemeriksaan terhadap fungsi sistem yang telah dibuat, untuk menilai apakah
sudah sesuai dengan keinginan pengguna atau belum.

4. Testing
Tahap keempat adalah tahap pengujian, yang dimana pada tahap ini, sistem
yang telah dibuat akan diuji untuk mengidentifikasi kemungkinan eror atau
kegagalan pada sistem.

5. Maintenance
Proses terakhir adalah proses pemeliharaan. Proses ini akan membantu
pengembang untuk melakukan perbaikan atau kesalahan yang tidak muncul
pada proses sebelumnya. Proses ini dapat berupa perbaikan kesalahan,

hingga peningkatan dan penyesuaian sistem sesuai dengan kebutuhan.

1.6 Sistematika Penulisan

Dalam penulisan laporan terdapat masing-masing bab yang akan
menjelaskan apa saja yang telah dilakukan selama pembuatan proposal ini yang
diuraikan sebagai berikut
BAB 1 PENDAHULUAN

Pendahuluan adalah bagian awal pada laporan yang Dberisikan latar
belakang, permasalahan, ruang lingkup, tujuan dan manfaat, dan metodologi serta
sistematika penulisan.
BAB 2 LANDASAN TEORI

Landasan teori adalah bagian yang menjelaskan mengenai teori yang

digunakan dalam proses pembangunan aplikasi dan pembuatan proposal. Dan juga
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berisi penelitian terdahulu yang telah menerapkan teori yang sama pada studi kasus
yang berbeda.
BAB 3 ANALISIS

Pada bagian analisis merupakan bagian yang membahas tentang profil
perusahaan, kebutuhan yang dubutuhkan oleh perusahaan, dan permasalahan yang
terjadi menggunakan analisis yang ditentukan.
BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab 4 hasil dan pembahasan merupakan bagian yang membahas
mengenai keseluruhan sistem dan implementasinya, serta berisikan screenshot
aplikasi yang telah selesai dibuat.
BAB 5 PENUTUP

Pada bagian ini. Bab ini akan berisi tentang kesimpulan dan saran, yang juga
merupakan bab terakhir dari laporan Tugas Akhir ini. Penulis akan menyajikan
mengenai kesimpulan dan saran dari bab-bab yang telah dibuat sebelumnya dan

terkait dengan implementasi sistem yang telah dilakukan.
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