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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan 

fiskus, pemanfaatan insentif pajak, dan kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan 

wajib pajak usaha kecil dan menengah (UKM) yang terdaftar di Kantor Pelayanan 

Pajak (KPP) Pratama Palembang Ilir Timur. Metode penelitian yang digunakan 

adalah pendekatan kuantitatif dengan pengumpulan data melalui kuesioner. 

Responden dalam penelitian ini adalah wajib pajak yang terdaftar di Kantor 

Pelayanan Pajak Pratama Palembang Ilir Timur sejumlah 100 responden. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa secara parsial kualitas pelayanan fiskus dan 

kesadaran wajib pajak memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan 

wajib pajak. Namun, pemanfaatan insentif pajak tidak memiliki pengaruh yang 

signifikan. Secara simultan, kualitas pelayanan fiskus dan kesadaran wajib pajak 

terbukti memengaruhi kepatuhan wajib pajak, sedangkan pemanfaatan insentif 

pajak memberikan kontribusi yang tidak signifikan dalam model ini.  

 

Kata kunci: kualitas pelayanan fiskus, pemanfaatan insentif pajak, kesadaran wajib 

pajak, kepatuhan pajak, UKM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


