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Abstrak

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif yang dilakukan pada
pelanggan Rumah Makan Raso Bali Bali Palembang. Tujuan penelitian ini untuk
menganalisis dan membuktikan apakah kepuasan pelanggan pada Rumah Makan
Raso Bali Bali Palembang dipengaruhi oleh kualitas produk, harga, kualitas
pelayanan, dan emosional. Sampel pada penelitian ini adalah para pelanggan
Rumah makan Raso Bali Bali Palembang sampelnya sebanyak 344 responden
pelanggan dengan metode non-probability, purposive sampling. Pengumpulan data
dilakukan dengan menyebarkan kuesioner pada para pelanggan Rumah Makan
Raso Bali Bali Palembang melalui google form. Teknik analisisnya yaitu
menggunakan software SPSS. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa kualitas
produk, harga, kualitas pelayanan, dan emosional berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan pelanggan.
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