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Abstrak 

 

 Tujuan penelitian ini untuk menganalisis pengaruh harga, kualitas produk, 

kualitas pelayanan dan emosional terhadap kepuasan pelanggan pada brand fashion 

Cressida di Palembang secara parsial dan penelitian ini menganalisis pengaruh 

harga, kualitas produk, kualitas pelayanan dan emosional terhadap kepuasan 

pelanggan brand fashion Cressida di Palembang secara simultan. Metode yang 

digunakan untuk pengumpulan data yaitu dengan melakukan penyebaran kuesioner 

sebanyak 398 responden. Jenis penelitian yang digunakan yaitu dengan metode 

kuantitatif deskriptif. Teknik pengambilan sampel menggunakan nonprobability 

sampling dengan metode purposive sampling serta menggunakan bantuan aplikasi 

SPSS versi 26. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa uji parsial (uji-t) variabel 

harga, kualitas produk, kualitas pelayanan dan emosional berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Uji simultan (uji-F) membuktikan bahwa 

variabel independen adalah harga, kualitas produk, kualitas pelayanan dan 

emosional berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap variabel dependen 

yaitu kepuasan pelanggan. 
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