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Abstrak  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Promosi, Kualitas 

Layanan, Kepuasan Pelanggan, Dan Kepercayaan Terhadap Loyalitas Pelanggan 

Roemah Merdeka Palembang Penelitian ini menggunakan metode Kuantitatif 

deskriptif serta dengan sampel sebanyak 398 responden. Metode analisis data 

menggunakan non-probability sampling, purposive sampling, serta regresi berganda 

dengan alat uji SPSS versi 25. Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa 

variabel Promosi, Kualitas Layanan, Kepuasan Pelanggan, Dan Kepercayaan 

berpengaruh signifikan dan positif secara parsial maupun simultan terhadap Loyalitas 

Pelanggan Roemah Merdeka Palembang  
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