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BAB I 

RINGKASAN EKSEKUTIF 

 

 

 Palembang IT Solutions merupakan sebuah usaha jasa yang melakukan 

perbaikan peralatan elektronik yang berhubungan dengan komputer seperti 

komputer, laptop dan printer. Palembang IT Solutions memudahkan konsumennya 

untuk melakukan perbaikan dengan hanya menunggu dirumah dan teknisi akan 

langsung menghampiri ke lokasi konsumen. Para konsumen juga dapat melakukan 

konsultasi mengenai masalah yang terjadi pada komputer mereka. 

 Dalam melakukan perbaikan Palembang IT Solutions direncanakan akan 

memiliki tempat kerja, yang didirikan pada kawasan Sukabangun 2 tepatnya di 

jalan Sukabangun 2 Lorong Kesehatan II kota Palembang. Pemilihan lokasi ini 

dinilai cukup strategis, karena pada lokasi tersebut berdekatan dengan kawasan 

sekolahan, perumahan, rumah sakit, supermarket, Gramedia World dll yang 

merupakan peluang besar dengan penggunaan komputer aktif.  

 Untuk mengetahui minat atau keinginan masyarakat terhadap jasa 

perbaikan komputer dengan langsung teknisi ke lokasi konsumen, Palembang IT 

Solutions melakukan survei dengan menyebar kuesioner untuk mengetahui minat 

masyarakat, khususnya masyarakat di Kota Palembang dengan 
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melibatkan sebanyak 40 responden. Berdasarkan hasil data dari survei kuisioner 

yang telah dilakukan didapat bahwa sebesar 20% (8 responden) menolak atau 

tidak berminat melakukan perbaikan komputer yang langsung kelokasi karena 

lebih memilih langsung ke lokasi dan 80% (32 responden) berminat terhadap 

usaha ini. 

Palembang IT Solutions dalam menarik minat/perhatian masyarakat, 

menawarkan harga yang lebih murah dari pesaingnya dengan fasilitas yang tidak 

kalah baik dengan pesaingnya, selain itu konsumen diberikan kemudahan dalam 

melakukan perbaikan dengan menguhubungi Palembang IT Solutions langsung, 

memberi tahu masalah yang terdapat pada komputer dan teknisi akan datang ke 

lokasi konsumen untuk mengambil barang untuk proses perbaikan. Mengingat 

selama masa pandemi dan new normal ini masyarakat harus menjaga jarak untuk 

mengurangi keramaian. 

Dalam melakukan pemasaran dan promosinya, selain membagikan brosur 

Palembang IT Solutions juga menggunakan  media sosial, seperti Instagram, 

Whatsapp, Facebook, dan Line sebagai perantara untuk melakukan promosi. 

Selain Instagram sebagai media promosi didalamnya juga diberikan info menarik 

mengenai perkembangan teknologi ini berguna untuk menarik peminat 

masyarakat untuk mengikuti dan membagikan informasi yang terdapat pada isi 

konten Instagram menjadikan kemudahan Palembang IT Solutions dalam 

melakukan pemasaran. Dalam memudahkan konsumen dalam sistem pembayaran 

pada Palembang IT Solutions dapat melalui pembayaran ditempat (tunai), dan 

transfer melalui bank BNI dan Mandiri yang telah disediakan Palembang IT 
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Solutions. Strategi ini dilakukan dengan tujuan agar lebih memudahkan konsumen 

dalam mengenal jasa service ini serta memudahkan konsumen dalam proses 

pembayaran.  

Aspek organisasi dan manajemen, Palembang IT Solutions berada dalam 

bentuk struktur organisai yang terbilang masih sederhana dikarenakan usaha ini 

baru dimulai/didirikan, struktur organisasi Palembang IT Solutions akan 

mengikuti perkembangan sesuai dengan tuntutan kinerja usaha. 

Aspek keuangan, modal awal yang dibutuhkan Palembang IT Solutions 

adalah sebesar Rp. 31.351.000 dengan pembagian modal yaitu 30% menggunakan 

modal pribadi dan 70% menggunakan modal dari orang tua dengan perincian 

modal pribadi sebesar Rp. 9.405.300 dan modal orang tua sebesar Rp. 21.945.700. 
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BAB II 

PENDAHULUAN 

 

 

 

 

 

2.1 Latar Belakang 

Menurut Abdul Kadir (2017, h2) komputer merupakan peralatan 

elektronik yang bermanfaat untuk melaksanakan berbagai pekerjaan yang 

dilakukan oleh manusia. Komputer juga suatu alat bantu elektronik yang 

berfungsi sebagai alat komunikasi dan penganalisa data yang sangat 

akurat. Di dunia pendidikan dan perkantoran komputer dibutuhkan oleh 

beberapa tenaga pengajar dan pekerja sebagai alat komunikasi dalam 

menyampaikan informasi-informasi. Selain tenaga pengajar dan pekerja, 

komputer juga dibutuhkan oleh semua kalangan dalam menyelesaikan 

tugas, menyimpan data maupun mencari informasi. 

Perkembangan teknologi menjadikan kebutuhan akan penggunaan 

perangkat Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) yang mobile seperti 

laptop atau komputer menjadi sangat tinggi. Hal ini terkait dengan 

mobilitas dan kemudahan dalam penggunaan. Kepemilikan komputer 

merupakan salah satu indikator pemanfaatan teknologi informasi 

komunikasi. Kepemilikan komputer dalam rumah tangga terus meningkat 

dari tahun ke tahun. Pada tahun 2018, persentase rumah tangga yang telah 

memiliki komputer sekitar 20,05 persen, naik jika dibandingkan dengan 

tahun 2012 yang hanya sekitar 14,86 persen. Selama periode 2012—2018 
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tersebut kepemilikan komputer dalam rumah tangga mengalami 

peningkatan sekitar 1,04 persen per tahun. Sedangkan untuk di wilayah 

Sumatera Selatan sendiri perkembangan masyarakat yang memiliki 

komputer  di perkotaan sebesar 28,30 persen dapat dilihat pada tabel 2.1 

(Badan Pusat Statistik Telekomunikasi Indonesia 2018). 

 

Sumber/Source: BPS, Survei Sosial Ekonomi Nasional/BPS-Statistics Indonesia, 

National Socio-Economic Survey. 

Gambar 2.1 Persentase Rumah Tangga yang Memiliki/Menguasai 

Komputer menurut Klasifikasi Daerah, 2012—2018 

 

 

 



6 

 

 

Tabel 2.1 Persentase Rumah Tangga yang Memiliki/Menguasai 

Komputer Menurut Provinsi, 2015—2018 

 

No. Provinsi 
Tahun 

2015 2016 2017 2018 

14. Riau 35,98 36,45 33,53 35,39 

15. Jambi 34,27 32,73 33,00 32,36 

16. Sumatera Selatan 28,75 29,77 32,11 28,30 

17. Bengkulu 44,34 40,49 39,31 39,05 

18. Lampung 27,21 25,35 26,03 25,15 

19. 
Kepulauan Bangka 

Belitung 
26,69 28,72 28,99 28,50 

Sumber/Source: BPS, Survei Sosial Ekonomi Nasional/BPS-Statistics Indonesia, 

National Socio-Economic Survey. 

 

Hal ini tentunya menjadi salah satu bukti bahwa penggunaan 

perangkat komputer dan laptop di Indonesia tidak akan pernah mati 

terutama dikota Palembang seperti di tampilkan pada Tabel 2.2, dari tahun 

2017 dari total 1.623.099 jiwa naik total 1.662.893 sampai dengan tahun 

2019 jiwa jumlah penduduk dikota Palembang mengalami peningkatan 

maka dari itu dengan semakin bertambahnya penduduk maka otomatis 

kebutuhan penggunaan komputer akan semakin meningkat (Badan 

Statistik Kota Palembang). 

Tabel 2.2 Jumlah Penduduk di Kota Palembang Pada Tahun 2017-

2019 

Tahun Total 

2017 1.623.099 

2018 1.643.488 

2019 1.662.893 
Sumber : Data BPS Kota Palembang, 2020 

Perkembangan komputer di Indonesia semakin mengalami 

peningkatan, perubahan gaya hidup masyarakat yang semakin maju, serta 

memiliki pandangan akan penggunaan komputer yang semakin beragam, 
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membuat banyak orang dan perusahaan menggunakan komputer untuk 

melakukan proses kerja cepat dan maksimal. Apalagi mulai dari awal 

tahun 2020 sampai dengan akhir tahun 2020 terdapat virus baru yang 

dikenal dengan Corona Virus membuat beberapa aktifitas harus di lakukan 

dirumah atau WFH (Work From Home) yang mengakibatkan semua 

pekerjaan harus diselesaikan menggunakan perangkat mobile salah 

satunya yaitu komputer dan laptop. Tercatat kasus masyarakat yang 

terkena Corona Virus yang terjadi di Indonesia telah mencapai 139.549 

(Data Worldometers, 2020). 

Namun penggunaan laptop atau komputer yang dapat digunakan 

oleh satu orang atau lebih biasanya yang terdapat dilingkungan rumah, 

kantor, toko dan dimana saja dikarenakan harga komputer sudah relatif 

terjangkau dengan penggunaan yang sering dan terus menerus 

mengakibatkan beberapa komponen baik itu hardware ataupun software 

mengalami masalah seperti perangkat keras yang rusak, sistem komputer 

yang crash, ataupun hal lain yang memperlambat kinerja pengguna dan 

sangat mengganggu.  

Konsumen membutuhkan bantuan dalam melakukan perbaikan pada 

komputer mereka. Secara luas, komputer dapat didefenisikan sebagai suatu 

peralatan elektronik yang terdiri dari beberapa komponen, yang dapat 

bekerja sama antara komponen satu dengan komponen yang lain untuk 

menghasilkan suatu informasi berdasarkan program dan data yang ada.  
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Semakin luasnya pandangan masyarakat mengenai dunia 

teknologi, memberikan dampak yang kuat terhadap minat masyarakat 

dalam penggunaan komputer atau laptop. Dengan melihat fenomena yang 

ada, penulis tertarik untuk  menjalankan bisnis perbaikan komputer dengan 

memudahkan konsumen tanpa harus ketoko. Selain itu, ketertarikan 

penulis didukung dengan diberlakukannya Social Distancing  yang 

membuat setiap orang harus membatasi keramaian.  

Dalam bentuk menentukan identitas diri, maka penulis membuat 

penamaan untuk usaha ini yang akan dijadikan nama usaha yang penulis 

yakini akan mudah diingat dan disebut oleh masyarakat, yaitu Palembang 

IT Solutions . 

 

2.2 Visi, Misi, dan Tujuan 

2.2.1 Visi 

Menjadi tempat jasa komputer yang paling bagus, cepat dan 

dapat dipercaya bagi konsumen dalam melakukan perbaikan 

elektronik terutama komputer, laptop dan printer di Kota Palembang. 

2.2.2 Misi 

Untuk mencapai visi tersebut Palembang IT Solutions  

mempunyai sebuah misi sebagai berikut : 

 

1. Memberikan layanan jasa untuk memudahkan konsumen dalam 

memperbaiki komputernya.  

2. Peralatan yang digunakan mempunyai kualitas yang baik.  
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3. Memberikan pelayanan terbaik kepada para konsumen baik 

pelayanan secara online maupun offline. 

4. Harga yang ditawarkan lebih murah namun memiliki kualitas 

pelayanan yang terbaik. 

5. Menjual berbagai macam produk penunjang perbaikan seperti 

keyboard, mouse, hardisk dan RAM. 

6. Memberikan gratis antar, konsultasi serta kelokasi dengan syarat 

dan ketentuan yang berlaku. 

 

2.2.3 Tujuan 

Tujuan dari Palembang IT Solutions  adalah menjadi salah satu 

layanan jasa yang memudahkan konsumen untuk melakukan 

perbaikan komputer, laptop atau printer tanpa harus antri ataupun 

kelokasi. 
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BAB III 

GAMBARAN UMUM USAHA 

 

 

 

 

 

Menurut Buchari Alma (2016, h.132) mendefinisikan merek sebagai suatu 

tanda atau simbol yang memberikan identitas suatu barang atau jasa tertentu, 

dapat berupa kata-kata, gambar atau kombinasi keduanya. Salah satu hal yang 

memegang peranan penting dalam pemasaran adalah merek. Penting bagi suatu 

perusahaan memiliki merek untuk lebih dikenal. Oleh karena itu peneliti 

menggunakan nama Palembang IT Solutions  sebagai merek perusahaan jasa 

perbaikan dikarenakan sesuai namanya petugas yang datang ke lokasi untuk 

melayani dan memperbaiki kerusakan komputer pelanggannya.  

Palembang IT Solutions  mempunyai sebuah konsep bisnis yang 

memudahkan konsumen dalam melakukan proses perbaikan perangkat keras 

maupun perangkat lunak komputer, laptop dan printer, dimana Palembang IT 

Solutions  akan mendatangi langsung lokasi konsumen yang mengalami 

kerusakan periperal komputer/laptop. Terlebih kita ketahui selama masa pandemi 

kita harus melakukan penjagaan jarak sehingga menjadikan Palembang IT 

Solutions  menjadi peluang bisnis yang baik. 

Didukung dengan harga yang terjangkau dan kemudahan yang diberikan 

seperti: gratis konsultasi dimana konsumen dapat bertanya langsung ke admin 

tentang masalah yang terjadi pada perangkat komputernya sehingga ketika 

petugas datang ke lokasi, petugas sudah mengetahui kerusakan yang terjadi pada 
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perangkat konsumen, gratis kelokasi dengan ketentuan lokasi tertentu karna 

petugas hanya mencangkup daerah Kota Palembang saja sehingga konsumen 

tidak butuh kelokasi toko untuk membawa peralatan komputer dan menghemat 

waktu serta dapat dipercaya karna petugas langsung memperbaiki dengan pemilik. 

Palembang IT Solutions  juga mengutamakan keamanan data konsumen, hal ini 

bertujuan untuk mem backup terlebih dahulu data penting konsumen yang masih 

dapat di backup sehingga data penting konsumen akan terjaga dan tidak hilang 

dengan ketentuan penyimpanan komputer tidak rusak.  

Target pasar yang dibidik oleh Palembang IT Solutions  ialah semua 

kalangan masyarakat dan perkantoran kota Palembang pengguna komputer, laptop 

dan printer. Untuk kemudahan pelayanan Palembang IT Solutions  menggunakan 

sebuah rumah untuk melakukan kegiatan operasional yang berada di Sukabangun 

2 tepatnya Jln. Sukabangun 2 Lorong Kesehatan II kota Palembang. Lokasi dapat 

dilihat pada Gambar 3.1. 

 

Sumber : Google Maps 2020 

Gambar 3.1 Lokasi Usaha Palembang IT Solutions  

Waktu operasional Palembang IT Solutions  mulai beroperasi pukul 8:00 

pagi sampai dengan pukul 17:00 sore, dengan ketentuan semua pekerjaan telah 
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selesai. Untuk menjaga konsistensi kualitas kerja yang maksimal setiap harinya 

para tenaga kerja diberikan pengarahan sebelum usaha, agar kualitas pelayanan 

yang diberikan tenaga kerja dapat terkontrol secara berkala.  

Kelebihan lain yang ditawarkan oleh Palembang IT Solutions  yaitu 

konsultasi online, dimana para konsumen yang memiliki masalah komputer tidak 

begitu parah dapat menggunakan sebuah aplikasi chatting yaitu Whatsapp untuk 

melakukan perbaikan sendiri dengan ditemani admin yang profesional sehingga 

konsumen dapat melakukan perbaikan sendiri namun dengan pengawasan admin 

melalui chatting dan untuk jasa ini konsumen diarahkan dengan gratis dengan 

ketentuan perbaikan yang di perbaiki tidak begitu berat. Palembang IT Solutions  

juga menyediakan beberapa aplikasi penunjang seperti aplikasi editing, aplikasi 

perkantoran dan aplikasi lainnya yang dibutuhkan konsumen. 

Selain kelebihan yang diberikan Palembang IT Solutions  diatas, terdapat 

juga keunggulan-keunggulan yang diberikan kepada konsumen seperti pelayanan 

yang sangat baik, serta sumber daya manusianya yang benar-benar terpercaya 

yang telah memiliki pengalaman dan sertifikat penunjang sesuai dengan keahlian. 

Palembang IT Solutions  memiliki akun media sosial, seperti Instagram  dan 

Whatsapp, untuk menunjang proses penjualan dan promosi. Serta, sistem 

pembayaran pada Palembang IT Solutions  dapat melalui pembayaran ditempat 

(tunai), dan transfer melalui bank BNI dan Mandiri yang telah disediakan 

Palembang IT Solutions .      
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Instagram : GoServicePalembang 

 

 

 

Whatsapp: 0813-7744-9665 

 

Facebook : Palembang IT Solutions  

 

Line : 0813-7744-9665 

Gambar 3.2 Sosial Media yang Digunakan Sebagai Media Penjualan dan 

Promosi  Palembang IT Solutions  

Sebagai perusahaan dalam pengenalan dan memberikan identitas, 

Palembang IT Solutions  memiliki logo yang dapat membedakan dari kompetitor 

yang telah ada, dan sekaligus memberikan pengenalan terhadap perusahaan, agar 

dapat membentuk brand image terhadap masyarakat mengenai kualitas dari 

Palembang IT Solutions . 
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Sumber : Penulis 2020 

               Gambar 3.3 Logo Usaha Palembang IT Solutions  

Pada gambar 3.2, warna dasar yang digunakan pada logo Palembang IT 

Solutions  adalah merah dan putih. Warna merah yang dominan memberikan 

nuansa yang berani, dan melambangkan bahwa kami yakin perusahaan ini akan 

sangat berguna bagi konsumen. Sedangkan, warna putih pada logo memberikan 

nuansa seperti cahaya terang, yang melambangkan perusahaan ini akan terus maju 

dengan memegang komitmen konsumen senang dan puas dengan pelayanan.  

Pada strategi pemasaran, pertama Palembang IT Solutions  akan 

melakukan promosi dengan mengiklankan produk melalui sosial media antara lain 

seperti instagram, facebook, line dan whatsapp dapat dilihat pada Gambar 3.2 

yang menarik dan kreatif. Selain itu dalam iklan terutama Instagram Palembang 

IT Solutions  juga akan memberikan informasi yang menarik mengenai 

perkembangan teknologi terutama dalam bidang komputer dan laptop guna selain 

sarana promosi Instagram Palembang IT Solutions  juga dapat berguna untuk 

mengembangkan wawasan konsumen dalam menghadapi perkembangan 

teknologi. Kedua selain dari promosi dan iklan Palembang IT Solutions  juga 
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menawarkan harga yang lebih terjangkau dibandingkan dengan pesaingnya 

dengan tidak menurunkan kualitas jasa kepada konsumen. Dan yang terakhir 

selain harga yang terjangkau fasilitas yang di berikan oleh Palembang IT 

Solutions  adalah gratis antar jemput barang sesuai dengan ketentuan seperti tidak 

diluar dari wilayah Kota Palembang dan jadwal operasional. 
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