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BAB I  

BAB I RINGKASAN EKSEKUTIF 

 

 

 

 

 

 

Menurut KBBI, Makanan merupakan segala bahan yang kita makan atau 

masuk kedalam tubuh yang membentuk atau menggati jaringan tubuh, 

memberikan tenaga, atau mengatur semua proses dalam tubuh.  

Menurut Rifani (2015) usaha katering adalah usaha yang paling populer 

dibidang boga, disetiap kesempatan dan momen suatu acara kita sering 

menjumpai aneka makanan enak yang disajikan dengan menarik oleh pengusaha 

katering.  Katering biasanya dibutuhkan pada berbagai acara seperti pesta 

pernikahan, acara keagamaan, ulang tahun, dan sebagainya.  

Perkembangan jasa cathering sendiri semakin hari semakin meningkat, hal 

ini dibuktikan dengan banyaknya jasa cathering yang didirikan. Berlatar belakang 

dari keinginan membuka usaha, dan juga ketertarikan penulis di bidang memasak 

mendorong penulis untuk membuka usaha. Cathering Lunchy adalah usaha yang 

bergerak jasa di bidang cathering kuliner berupa nasi kotak / lunch boxuntuk 

berbagai acara, dan juga menyediakan paket cathering harian yang dikemas 

dengan menggunakan lunch box yaitu kemasan yang aman dari zat kimia dan 

dapat digunakan berkali-kali. Konsep bisnis Cathering Lunchy adalah cathering 

rumahan yang lezat, sehat, dan berkualitas. 

 Pada paket cathering makan siang, Cathering Lunchy menyajikan menu 

yang bervariasi setiap harinya mulai dari hari Senin hingga hari Sabtu sehingga 
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konsumen tidak akan merasa bosan dengan menu Cathering Lunchy  serta 

mendapatkan secara gratis minuman dan makanan penutup (dessert) selama 

program berjalan dengan harga yang cukup ekonomis yaitu Rp. 22.000 sampai 

dengan 25.000 per paket.  

 Cathering Lunchy dapat dipesan oleh seluruh masyarakat di Kota 

Palembang, namun mengkhususkan kepada para ibu rumah tangga dan karyawan 

yang berusia 20-44 tahun yang memiliki penghasilan menengah dan keatas. Di 

Kota Palembang sendiri, usaha cathering harian yang memberikan minuman dan 

makanan penutup (dessert) secara gratis belum pernah ditemui, sehingga peluang 

Cathering Lunchy masih sangat luas. Cathering Lunchy juga memfasilitasi gratis 

pengiriman dari tempat usaha Cathering Lunchy ke rumah atau kantor konsumen 

dengan menggunakan driver yang telah Cathering Lunchy sediakan. Gratis 

pengiriman yang ada berlaku hingga 6 bulan.Setelah 6 bulan free dalam 

pengantaran dengan maksimal jarak sejauh 8km, untuk diatas 8km-10km akan 

dikenakan biaya sebesar Rp. 10.000,. 10km-12km akan dikenakan biaya sebesar 

Rp. 12.000,. 

 Dalam memperkenalkan produknya kepada pasar, Cathering Lunchy 

menggunakan media sosial seperti Instagram, Line, dan WhatsApp. Selain itu, 

konsumen juga dapat datang langsung ke tempat usaha Cathering Lunchy yang 

terletak di Jalan bambang utoyo lorong sianjur 3 no.97.  

 Dalam melakukan usaha Cathering Lunchy membutuhkan modal sebesar 

Rp. 224.286.100 yang terdiri dari modal investasi, modal kerja, dan modal 

operasional. Berdasarkan metode analisis keuangan yang digunakan, 
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pengembalian modal untuk investasi yang dikeluarkan Cathering Lunchy adalah 2 

tahun 4 bulan 7 hari. Penulis juga mempertimbangkan kelayakan usaha jasa 

Cathering Lunchy dengan memperhitungkan Net Present Value (NPV), hasil nilai 

Rp. 59.506.089 yang dapat dikatakan layak karena nilai NPV > 0, Internal Rate of 

Return (IRR) Cathering Lunchy dengan hasil nilai 16% yang dapat dikatakan 

layak karena nilai IRR > dari suku bunga Bank Indonesia yang berlaku pada tahun 

2017 yaitu 4%, Average Rate of Return (ARR) Cathering Lunchy dengan hasil 

140% yang dapat dikatakan bahwa Cathering Lunchy merupakan usaha yang 

menarik. Provitability Index (PI) Cathering Lunchy dengan hasil 1,27 yang dapat 

dikatakan layak karena nilai PI > 1. Dari semua hasil perhitungan tersebut, maka 

usaha Cathering Lunchy layak untuk dijalankan sebagai usaha mikro, kecil, dan 

menengah. 
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 BAB II 

BAB II PENDAHULUAN 

 

 

 

2.1 Latar Belakang /  Sejarah Berdirinya Usaha (Perusahaan) 

 Makanan merupakan kebutuhan pokok yang harus dipenuh oleh setiap 

orang. Makanan merupakan kebutuhan manusia untuk menunjang kelangsungan 

hidup yang berguna untuk pertumbuhan dan membangun sel tubuh, menjaga agar 

tetap sehat dan berfungsi sebagaimana mestinya.  

 Industri makanan menjadi industri yang paling prospektif di indonesia 

maupun di dunia. Perkembangan bisnis katering di indonesia sangat berkembang 

pesat di berbagai daerah dengan pelayanan yang sangat baik. 

 Menurut kamus, katering memiliki arti spesifik; penyediaan jasa makanan 

dan minuman secara profesional untuk acara seperti pesta pernikahan, acara 

sosial, ataupun acara perusahaan. 

 Banyaknya event internasional yang diselenggarakan di Sumatera Selatan, 

memberikan peluang tersendiri bagi para usaha cathering lokal untuk tetap maju 

dan berkembang di dunia penyedia jasa konsumsi. Jika permintaan konsumsi 

dengan skala besar, biasanya rumah makan tidak bisa memenuhi itu. Inilah 

peluang bagi pengusaha katering yang mampu menampilkan aneka menu yang 

akan memanjakan lidah penikmatnya. Maka katering di Palembang diharapkan 

memiliki ciri khas baik kemasan maupun menu. (Sumber: Sumatera News,2018) 

https://sumateranews.co.id/event-internasional-berikan-peluang-usaha-katering-lokal-terus-berkembang/
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 Karena tingginya tingkat kebutuhan, usaha katering ini menjadi bisnis yang 

cukup menjanjikan dengan cara menghubungkan perpaduan antara hobi sekaligus 

mendapatkan keuntungan terutama kaum hawa yang memiliki keahlian dalam 

memasak agar dapat lebih mendalami usaha kuliner.  

 Jumlah penduduk Indonesia yang terus meningkat dari tahun ke tahun yang 

menyebabkan kebutuhan pangan masyarakat Indonesia pun ikut meningkat. 

Semakin meningkatnya kebutuhan pangan, maka peluang bisnis yang ada di 

Indonesia semakin besar, misalnya: bisnis catering.  

 Kini, layanan cathering telah berubah dari yang sebelumnya hanya makanan 

bekal menjadi makanan yang tersaji dengan mewah serta layanan yang terus 

diimprove menjadi yang terbaik. Maka dari itu, Lunchy Cathering selalu berusaha 

untuk mengikuti arus zaman dan menyesuaikan permintaan pasar agar selalu 

menjadi pilihan cathering untuk pernikahan, acara kantor, atau acara apapun. 

Selain itu, Lunchy Cathering juga berkomitmen menjadi teman anda untuk 

membantu segala persiapan kebutuhan acara anda dan membuatnya menjadi 

memorable. 

 

Sumber: Worldometers, 2020 

Gambar 2. 1 Total Kasus Virus Corona Secara Global 



6 

 

 

 

 WHO menginformasikan bahwa saat ini belum ada vaksin atau perawatan 

khusus untuk COVID-19. Namun telah banyak dilakukan uji klinis untuk 

mengevaluasi perawatan potensial. Gejala umum COVID-19, Yaitu: demam, 

kelelahan, batuk kring, sesak nafas dan nyeri, sakit tenggorokan, mual, pilek, dan 

diare.  

 

Sumber: BNPB Indonesia, 2020 

Gambar 2. 2 Total Penyebaran Kasus Corona di Indonesia 

 Upaya cara mencegah infeksi dan menekan penularan COVID-19, yaitu: 

cuci tangan secara tertur dengan sabun dan air atau bersihkan dengan pembersih 

tangan berbasis alkohol, pertahankan jarak minimal 1 meter antara kamu dan 

orang yang batuk atau bersin, hindari menyentuh wajah, tutupi mulut dan hidung 

saat batuk atau bersin, tetap tinggal dirumah bila merasa tidak sehat, jangan 

merokok atau aktivitas lain yang melemahkan paru-paru, lakukan menjaga jarak 

secara fisik, hindari perjalan yang tidak perlu dan menjauh dari kerumunan. 

(sumber: Arum Sutrisni Putri, 2020). 

 Makanan sehat merupakan makanan yang mengandung nutrisi yang baik 

untuk tubuh dan dapat membuat tubuh merasa kenyang, sehat, dan berenergi. 
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Nutrisi yang dimaksud, yaitu: protein, karbohidrat, lemak, air, vitamin, dan 

mineral. Penyebaran virus corona kian meningkat membuat masyarakat mulai 

mencari berbagai informasi. Termasuk cara mencegah penularan virus corona. 

Makanan apa saja yang bisa dikonsumsi untuk mencegah penularan virus corona, 

yaitu: 

1. Sayur Brokoli 

Brokoli sebagai makanan sehat yang bisa mencegah penularan virus 

corona. Brokoli mengandung vitamin A, C, dan E yang cukup tinggi. 

Brokoli juga mengandung mineral dan antioksidan yang tak kalah 

tingginya.  

2. Bawang Putih 

Bawang putih juga bagus untuk meningkatkan sistem kekebalan tubuh, 

menurunkan tekanan darah dan memperlambat pengerasan pembuluh 

darah. 

3. Jahe 

Jahe merupakan makanan sehat yang bisa mencegah penularan virus 

corona. Jahe memiliki kandungan yang bisa membantu mengurangi 

peradangan dalam tubuh. Kandungan tersebut memiliki peranan penting 

dalam meningkatkan sistem kekebalan tubuh. 

4. Buah Citrus 

Buah citrus dikenal sebagai salah satu jenis buah yang tinggi akan vitamin 

C. Karena kandungan vitamin C yang tinggi ini pula, membuat buah citrus 

mampu membantu sistem kekebalan tubuh.  
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5. Ikan berlemak 

Ikan berlemak lebih bermanfaat dibanding lemak pada hewan lainnya. 

Selain itu, asam lemak omega 3, omega 6 dan omega 9 pada ikan 

berlemak mampu membantu melawan radang, autoimun dan mengurangi 

gejala sindrom metabolik. 

6. Yogurt 

Yogurt adalah sumber probiotik yang bagus, yang merupakan bakteri baik 

yang dapat membantu mempromosikan usus dan sistem kekebalan tubuh 

yang sehat.  

 Virus Corona bisa menyebabkan gangguan pada sistem pernapasan, 

pneumonia akut, sampai kematian. Virus ini mudah menyebar pada orang yang 

memiliki daya tahan tubuh kurang optimal. sehingga imunitas tubuhnya menurun. 

Oleh karena itu, guna meningkatkan daya tahan tubuh, perlu pola makan dan 

asupan makanan yang sehat. Terkait makanan sehat, saat ini bisnis penyediaan 

makanan sehat memiliki peluang yang cukup besar karena permintaan akan 

makanan sehat. 
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Sumber: Peneliti, 2020 

Gambar 2. 3 Diagram Batang Hasil Kuisioner Minat Masyarakat Terhadap 

Produk Cathering Lunchy 

 Hasil Kuisioner yang dilakukan penulis melalui website online yaitu 50 

Orang. Berdasarkan Gambar diatas dapat disimpulkan bahwa masyarakat yang  

berada diwilayah palembang berminat untuk membeli produk yang ada di Lunchy 

Cathering dengan faktor yang mempengaruhi seperti Varian Produk yang banyak, 

Kualitas Rasa yang baik, Pelayanan yang baik, Harga produk yang terjangkau, 

Pengaruh dari lingkungan yang cukup besar, Manfaat Produk bagi kesehatan. 

 

2.2  Visi, Misi dan Tujuan 

A. Visi Usaha 

Adapun visi dari Lunchy Cathering ini adalah : 

“Menjadi bisnis cathering terpercaya dalam memberikan pelayanan prima kepada 

pelanggan untuk menghasilkan kepuasan rasa dan pelayanan dan menjujung 

tinggi bahwa konsumen adalah raja tahun 2025.” 
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B. Misi Usaha 

Adapun misi dari Lunchy Cathering ini adalah : 

1. Memberikan kemudahan dalam memenuhi kebutuhan makanan. 

2. Menciptakan lapangan pekerjaan. 

3. Membangun semangat enterprenuer / berwirausaha. 

4. Terbentuknya usaha kuliner terbaik yang mengedepankan pelayanan, citra rasa, 

keinginan pelanggan, kualitas produk. 

5. Meningkatkan profesionalisme unutuk mencapai kepuasan pelanggan. 

C. Tujuan Usaha 

Tujuan perusahaan adalah memaksimalkan keuntungan (profit). 

Keuntungan atau laba adalah selisih antara uang yang akan diterima dari 

pelanggan atas barang atau jasa yang dihasilkan dan biaya yang dikeluarkan untuk 

input yang digunakan guna menghasilkan barang/jasa. (Warrren et al, 2017:2). 

Adapun tujuan dari usaha Cathering Lunchy, yaitu: 

1. Memberikan layanan yang ekstra agar masyarakat merasa puas terhadap 

produk Cathering Lunchy. 

2. Membuka lowongan pekerjaan bagi masyarakat di daerah sekitar. 

3. Menyajikan dan memberikan pelayanan bagi masyarakat dengan tujuan 

memperoleh keuntungan. 
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BAB III 

BAB III GAMBARAN USAHA 

 

 

 

 

 

 Cathering Lunchy adalah salah satu jenis usaha di bidang kuliner yang 

menawarkan paket produk yang berisi nasi, sayur, daging, pudding/salad buah, 

buah, dan minuman.  

 Cathering Lunchy yang terletak di Jalan Bambang Utoyo Lorong Sianjur 3 

No.97, 5 Ilir, Kec. Ilir Timur II, Kota Palembang, Sumatera Selatan 30111. Usaha 

cathering ini berdiri pada tahun 2020. Cathering yang memfokuskan paket produk 

untuk pemenuhan sehari-hari, acara organisasi, paket pernikahan, pembukaan 

usaha, peresmian rumah, dan acara lainnya. 

 Awalnya, usaha ini bernama Cindoline yang berada di Jalan Taman Kenten 

Lorong Sebatok Perumahan Permata Taman Golf Blok G.02. Usaha ini  hanya 

menyediakan sayur masak yaitu: cumi pedas manis, ayam pandan goreng, rendang 

sapi, ayam goreng katsu, dan lain-lain. Dan juga menyediakan pempek ikan 

tenggiri maupun ikan gabus, peach gum, dan makanan musiman, seperti bakcang 

yang merupakan makanan khas china. 

 Cathering Lunchy memilih bahan baku yang berkualitas dan juga owner 

akan melakukan pemenuhan bahan baku. Pemenuhan secara rutinitas, yaitu setiap 

harinya agar dapat menjaga kualitas produk Cathering Lunchy yang akan 

dinikmati oleh masyarakat di kota Palembang.  
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 Konsep atau modal usaha yang penulis tawarkan ini adalah berupa konsep 

yang sangat unik. Dimana, seperti yang masyarakat tahu biasanya cathering itu 

jika minumannya hanya mendapatkan air mineral saja, tetapi Cathering Lunchy 

ini  menawarkan jenis varian minuman seperti lemon tea. Dan terdapat buah serta 

makanan penutupnya yaitu berupa pudding. Tujuannya supaya bisa menarik minat 

konsumen untuk terus membeli cathering di tempat penulis karena penulis 

menawarkan berbagai jenis varian menu yang akan menarik minat konsumen. 

 Konsep produk yang kami tawarkan ini berupa makanan cathering yang 

dengan sistem PO (Pre-Order) artinya apabila konsumen ingin membeli cathering 

harus memesan terlebih dahulu. Nanti owner akan memberitahukan kapan 

cathering itu akan ready dan diantarkan. Dan penulis akan merekap terlebih 

dahulu berapa banyak jumlah pesanan lalu setelah direkap penulis akan langsung 

membuat pesanan konsumen sesuai dengan jumlah pesanan yang telah ditentukan.   

Lunchy Cathering yang artinya Cathering yang menyediakan makanan pada 

saat siang hari dengan rasa yang terjamin dan dilengkapi sendok dan garpu, 

sedangkan pisau digunakan pada saat proses pembuatan produk tersebut.  

 Konsep produk Cathering yang penawaran tawarkan dapat dipesan untuk 

berbagai acara seperti ulang tahun, pernikahan, acara perusahaan atau 

perkantoran, kegiatan organisasi seperti rapat sekolah, kuliah, dan organisasi 

lainnya. Dalam kegiatan tersebut dapat di requested sesuai dengan budget yang 

telah di sediakan dan juga pemesanannya dapat dilakukan minimal 1 hari sebelum 

hari Kegiatan tersebut. Media pemesanan dapat dipesan melalui media sosial, 



 

 

 

 

yakni Whatsapp(082114895336), Instagram (@Cathering_lunchy), facebook 

(Cathering_lunchy), line dan telepon (082114895336). 

 Konsep pengantaran makanan yang diberikan free selama 6 bulan pertama 

sebagai bentuk media promosi dalam memperkenalkan produk. Setelah 6 bulan 

free dalam pengantaran dengan maksimal jarak sejauh 8km, untuk diatas 8km-

10km akan dikenakan biaya sebesar Rp. 10.000,. 10km-12km akan dikenakan 

biaya sebesar Rp. 12.000,. 

Keunikan atau keunggulan dari Cathering Lunchy ini adalah kami 

menjualnya berbeda daripada cathering lainnya. Dimana cathering lain tidak ada 

yang memberikan makanan penutup, buah, ataupun varian minuman. Tetapi, kami 

akan memberikan pilihan berbagai varian menu cathering yang telah ditentukan 

dalam perharinya, lalu dalam pemesanan kami akan memberikan buah, varian 

makanan penutup, dan varian minuman sesuai yang telah ditentukan. Cathering 

Lunchy memiliki proses pengemasan makanan dengan menggunakan paper bag 

coklat diikat menggunakan cable ties. Cathering Lunchy juga mengutamakan 

bahan makanan yang berkualitas dan lebih mementingkan kebersihan disetiap 

makanan agar aman dikonsumsi. 

 Cathering Lunchy juga memudahkan pelanggan dalam hal pembayaran 

yaitu bias berupa transfer dari bank BCA atau Mandiri maupun tunai yang bias di 

lakukan oleh konsumen. Pemasaran dan promosi yang dilakukan dengan cara dari 

mulut ke mulut (WOM), melakukan penyebaran brosur kepada pelanggan secara 

online di kota Palembang. Promosi dari mulut ke mulut seperti penyampaian 

pendapat dan pengalaman seseorang kepada masyarakat lainnya mengenai suatu 
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hal baik suka maupun tidak suka. Pemasaran melalui media sosial seperti 

Instagram. Cara memposting foto-foto menyangkut produk yang tertera pada 

menu Cathering Lunchy, yaitu: sayur, daging, minuman, pudding, buah.  
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