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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kecanggihan teknologi, 

partisipasi manajemen dan kemampuan teknik pemakai sistem informasi terhadap 

kepuasan pengguna sistem pada staff DPRD kota Pagar Alam serta untuk 

mengetahui variabel manakah yang berpengaruh secara dominan diantara ketiga 

variabel tersebut. Variabel didalam penelitian ini yaitu kecanggihan teknologi 

informasi, partisipasi manajemen, kemampuan teknik pemakai sistem informasi 

akuntansi dan variabel dependen dalam penelitian ini yaitu kepuasan pengguna 

sistem. Populasi yang diambil dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai/staff 

DPRD kota Pagaralam yang menggunakan SIA, sampel yang digunakan pada 

penelitian ini adalah sampling jenuh dimana populasi digunakan sebagai sampel 

dalam penelitian. Data yang diambil dalam penelitian ini adalah data primer dan 

data skunder yang diperoleh dengan pengambilan data dan penyebaran kuisioner 

secara langsung kepada seluruh Staff  DPRD kota Pagar Alam. Hasil penelitian 

ini bahwa kecanggihan teknologi informasi berpengaruh terhadap kepuasan 

pengguna sistem, partisipasi manajemen berpengaruh terhadap kepuasan 

pengguna sistem, kemampuan teknik informasi berpengaruh terhadap kepuasan 

pengguna sistem. Hasil penelitian secara simultan menunjukan bahwa 

kecanggihan teknologi informasi, partisipasi manajemen, kemampuan teknik 

pemakai sistem informasi akuntansi berpengaruh secara bersama-sama secara 

signifikan terhadap kepuasan pengguna sistem. 

 

Kata Kunci : Kecanggihan Teknologi Informasi, Partisipasi Manajemn, 

Kemampuan Teknik Pemakai Sistem Informasi Akuntansi Dan 

Kepuasan Pengguna Sistem 



BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Di era informasi dan globalisasi saat ini menyebabkan lingkungan 

bisnis mengalami perubahan yang sangat cepat dengan tingkat pesaing yang 

ketat. Perusahaan-perusahaan di tuntut untuk melakukan kegiatan oprasional 

secara efektif dan efesien untuk mempertahankan eksitensinya. Untuk itu 

kepuasan pengguna sistem sangat berperan penting untuk suatu perusahaan.  

Keberhasilan kinerja sangat berpengaruh dengan faktor  kecanggihan 

teknologi. Kecanggihan teknologi akan membantu perusahaan memperoleh 

infomasi lebih akurat dan tepat waktu agar lebih efektif dalam mengambil 

keputusan. Untuk mendapatkan informasi yang berkualitas maka di perlukan 

adanya yang mengelola data menjadi informasi yang bermanfaat. 

Meningkatnya penggunaan teknologi informasi merupakan dampak dari 

perkembangan teknologi informasi yang berguna dan sudah merupakan 

kebutuhan yang dapat membantu prusahaan. 

Perkembangan teknologi saat ini berkembang sangat cepat yang diiringi 

dengan sistem informasi yang berbasis teknologi. Hal ini akan menyebabkan 

terjadinya brubahan yang begitu cepat dalam berbagai bidang. Teknologi 

informasi akan hal ini merupakan salah satu tiang penopang keberhasilan 

dalam era globalisasi. Dengan dukungan komputer yang semakin lama 



semakin baik, tahun 1970 proses pengolahan data mulai bergerak menjadi 

sistem online data processing. Perkembangan dari sistem informasi itu sendiri 

perlu didukung dari banyak faktor yang diharapkan bisa memberikan 

keberhasilan dari sistem informasi itu sendiri yang dapat dilihat dari pemakai 

sistem informasi. 

Suatu sistem dapat dikaitkan berhasil apabila didukung oleh faktor-

faktor pendukungnya, seperti partisipasi pemakai (Suryaningrum, 2003 dalam 

arsiningsih, 2015). Perusahaan yang memiliki teknologi informasi yang 

canggih dan di dukung oleh aplikasi pendukung yaitu teknologi moderen 

diharapkan dapat berdampak fositif  bagi kelangsungan kinerja prusahaan 

yang tepat waktu, akurat dan efisien.  

Partisipasi manajmen dapat mendorong pengguna sistem dalam 

mengembangkan sikap positif terhadap sistem informasi akuntansi ( Ismail 

dalam ishniny A.K, 2015). Dukungan dari manajemen sangat berpengaruh 

terhadap kinerja di suatu prusahaan. Menurut Alhiyari et al 2013 dalam Nur 

Rokhani 2017, menyatakan adanya hubungan yang signifikan antara 

komitmen manajmen, kualitas data dan inplementasi sistem informasi 

akuntansi. Selain itu kemampuan teknik pengguna informasi akuntansi juga 

menentukan apakah tujuan prusahaan sudah tercapai atau belom. Sehingga 

para pengguna sistem informasi akan lebih fokus dalam penerapan di sebuah 

prusahaan. Pengguna merupakan suatu peran yang tidak akan terlepas dari 

sebuah penerapan  teknologi, Sarana untuk meningkatkan kinerja perusahaan 

dan bisnis harus memiliki sistem informasi yang baik ( Salsabila Sonia, 



2018). Sistem informasi akan membantu perusahaan untuk menyediakan 

laporan keuangan sehingga perusahaan banyak benggunakan atau 

memanfaatkan sistem informasi akuntansi untuk mencapai tujuan di 

prusahaan. Menurut Mulyadi (2001) sistem informasi akuntansi adalah 

organisasi formulir, catatan dan laporan yang di koordinasi sedemikian rupa 

untuk menyediakan laporan keuangan yang di butuhkan oleh manajemen 

untuk memudahkan pengelolaan prusahaan. Dapat di simpulkan bahwa 

Sistem informasi akuntansi (SIA) dapat membantu suatu prusahaan untuk 

memberikan laporan keuangan dalam bentuk informasi yang akurat dan dapat 

dipercaya, sehingga banyaknya pihak-ihak yang memanfaatkan  sistem 

informasi untuk mencapai keberhasilan atau keunggulan bagi suatu 

prusahaan. Sumber daya manusia juga sangat berperan penting dalam 

membangun suatu prusahaan untuk mencapai keberhasilan. Prusahaan sangat 

membutuhkan sumber daya manusia yang berkompeten dan profesional agar 

tercapainya visi dan misi dalam suatu perusahaan tersebut. 

Sumber daya manusia adalah aset terpenting dalam sebuah prusahaan 

karena sumber daya manusia yang melakukan pekerjaan secara langsung di 

prusahaan. Tujuan perusahaan akan tercapai apabila karyawan bekerja dengan 

jujur dan baik. Hal tersebut tentunya harus di dukung dengan sistem yang 

canggih dan terpercaya, apabila tidak memiliki kompentensi yang baik 

prusahaan akan mengalami kesulitan dalam mencapai tujuan dan akan 

mengalami kesulitan dalam bersaing atara perusahaan-prusahaan di luar sana. 



Kepuasan pengguna sistem merupakan respon dan umpan balik yang 

dimunculkan pengguna setelah memakai sistem informasi. Sikap pengguna 

terhadap sistem informasi merupakan kriteria subjektif mengenai seberapa 

sukanya pengguna terhadap sistem yang digunakan. Tingkat efektifitas dari 

sistem informasi akuntansi suatu perusahaan dapat dipengaruhi oleh beberapa 

faktor, diantaranya kesesuaian antara kebutuhan perusahaan dengan sistem 

informasi akuntansi yang diterapkan diperusahaan, selain itu banyaknya 

pekerja yang masih membutuhkan pendidikan mengenai cara kerja sistem 

informasi akuntansi. Tingkat efektivitas sistem di kantor DPRD kota 

Pagaralam dapat dikatakan belum mencapai hasil yang maksimal karena 

dipengaruhi oleh kinerja. Banyak yang masih memerlukan pelatihan terkait 

dengan pekerjaan yang sesuai dengan pekerjaannya yang sesuai dengan basic 

atau kemampuan yang dimilikinya. 

Penerapan sistem informasi akuntansi yang dijalankan oleh pekerja 

dalam perusahaan tersebut dapat memberikan hasil yang maksimal  maupun 

hasil yang kurang maksimal. Bila kinerja memperoleh hasil yang kurang 

maksimal, perusahaan perlu melakukan berbagai pelatihan dalam 

mengingkatkan kinerja dan memerlukan pengendalian internal dalam 

mengendalikan dan mengarahkan pekerja untuk menghasilkan performance 

yang maksimal sehingga tidak merugikan perusahaan dan mencegah 

terjadinya kesalahan. Bagi suatu perusahaan, sistem informasi akuntansi 

dibagun dengan tujuan untuk mengola berbagai data akuntansi dengan 

kegitan operasional untuk dijadikan sumber akuntansi yang diperlukan dalam 



pengambilan keputusan untuk mengurangi resiko terjadinya kesalahan. 

Namun, pada kenyataannya dalam mengaplikasikan sistem informasi 

akuntansi diperusahaan seringkali terjadi kesalahan dalam penerapannya, 

dimana kesalahan umumnya ada pada penggunaan sistem. 

Hal ini yang mendasari perlu dilakukan penelitian terhadap pengaruh 

kecanggihan teknologi informasi, partisipasi manajemen, kemampuan teknik 

pemakai sistem informasi akuntansi terhadap kepuasan pengguna sistem pada 

kantor DPRD kota Pagaralam dalam upaya untuk meminimalisir human error 

yang dipengaruhi dengan adanya sistem informasi dan teknologi yang terkait 

dengan adanya pelaksanaan tugas dan kesesuaiannya dalam penerapan 

teknologi sistem informasi akuntansi. 

Penelitian serupa dengan Salsabila Sonia (2018) hasil penelitian 

menunjukan bahwa kecanggihan teknologi informasi, partisipasi manajmen 

dan kemampuan tehnik pemakai sistem informasi akuntansi terhadap kinerja 

individu pada karyawan Koperasi Republik Indonesia (KPRI) dikabupaten 

Bondowongso menyatakan bahwa teknologi informasi berpengaruh negatif 

terhadap kinerja individu, kemampuan teknik sistem informasi akuntansi 

berpengaruh positif terhadap kinerja kinerja inividu. Penelitian dari Nita 

Ariani (2019) mengenai pengaruh kecanggihan teknologi informasi, 

kemampuan teknik pemakai , dukungan manajemen, dan pengalaman kerja 

terhadap kinerja sistem informasi akuntansi pada PT. PLN (PERSERO) 

Wilaya Sumatera Utara. kecanggihan teknologi informasi, kemampuan teknik 

pemakai , dukungan manajemen, dan pengalaman kerja berpengaruh positif 



terhadap kinerja sistem informasi akuntansi pada PT. PLN (PERSERO) 

Wilaya Sumatera Utara. Penelitian dari Nur Rokhani (2017),kecanggihan 

teknologi informasi, partisipasi manajemen, dan kemampuan teknik pemakai 

sistem informasi akuntansi terhadap kinerja individu (studi pada SKPD kota 

surakarta yang berada di balikota surakarta) menunjukan bahwa  kecanggihan 

teknologi informasi, partisipasi manajemen, dan kemampuan teknik pemakai 

sistem informasi akuntansi berpengaruh positif terhadap kinerja individu 

(studi pada SKPD kota surakarta yang berada di balikota surakarta). 

Berdasarkan fenomena dan research gap yang telah diuraikan, maka 

penulis tertarik untuk meneliti lebih jauh mengenai kepuasan pengguna 

sistem di tinjau dari kecanggihan teknologi informasi, partisipasi manajemen, 

kemampuanteknik pemakai sistem informasi akuntansi yang akan 

mempengaruhi bagi terhadap kepuasan pengguna sistem tersebut. Dari uraian 

diatas maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul 

“Pengaruh Kecanggihan Teknologi Informasi, Partisipasi Manajemen, 

Kemampuan Teknik Pemakai Sistem Informasi Akuntansi Terhadap 

Kepuasan Pengguna Sistem Pada Staff DPRD Kota Pagaralam”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang maka dapat di rumuskan permasalahan. 

1. Apakah kecanggihan teknologi informasi dapat berpengaruh terhadap 

kepuasan pengguna sistem Staff Dewan Perwakilan Rakyat Daerah (Staff 

DPRD)? 



2. Apakah partisipasi manajemen dapat berpengaruh terhadap kepuasan 

pengguna sistem Staff Dewan Perwakilan Rakyat Daerah (DPRD)? 

3. Apakah kemampuan tehnik informasi akuntansi dapat berpengaruh 

terhadap kepuasan pengguna sistem pada Staff  Dewan Perwakilan Rakyat 

Daerah (DPRD)? 

4. Apakah kecanggihan teknologi informasi, parsitipasi manajemen, dan 

kemampuan teknik informasi akuntansi dapat berpengaruh terhadap 

kepuasan pengguna sistem pada Staff  Dewan Perwakilan Rakyat Daerah 

(DPRD)? 

 

1.3 Ruang Lingkup Penelitian 

Berdasarkan latar belakang yang telah di bahas maka peneliti 

mengambil topik Pengaruh Kecanggihan Teknologi Informasi, Partisipasi 

Manajemen, dan Kemampuan Teknik Pemakai Sistem Informasi Akuntansi 

Terhadap Kepuasan Pengguna Sistem Pada Staff DPRD Kota Pagaralam. 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian adalah. 

1. Untuk mengetahui pengaruh kecanggihan teknologi informasi terhadap 

kepuasan pengguna sistem. 

2. Untuk mengetahui pengaruh partisipasi manajemen terhadap kepuasan 

pengguna sistem. 



3. Untuk mengetahui pengaruh kemampuan teknik sistem informasi 

akuntansi terhadap kepuasan pengguna sistem. 

4. Untuk mengetahui pengaruh kecanggihan teknologi informasi, partisipasi 

manajemen dan kemampuan sistem informasi akuntansi terhadap kepuasan 

pengguna sistem. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian dalam penelitian ini terbagi menjadi dua bagian 

yaitu:  

1. Manfaat teorotis 

Secara teoritis, hasil dari penelitian ini dapat menjadi referensi atau 

masukan tentang apakah terdapat pengaruh kecanggihan teknologi 

informasi, partisipasi manajmen, dan kemampuan teknik sistem 

informasi akuntansi terhadap kepuasan pengguna sistem informasi 

Dewan Perwakilan Rakyat Daerah (DPRD) kota Pagaralam. 

2. Manfaat praktis 

Secara praktis, hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

masukan bagi prusahaan dalam menetapkan sistem yang akan di terapkan 

kehususnya untuk kepuasan pengguna sistem. Dan untuk penelitian yang 

lain di harapkan dapat memberikan masukan untuk penelitian 

selanjutnya, kehusunya mengenai topik yang berkaitan dengan masalah 

ini dalam penelitian ini. 

 



1.6 Sistematika Penelitian 

Sistematika penelitian ini terdiri dari beberapa bab yaitu: 

BAB 1     PENDAHULUAN 

Bab ini terdiri dari latar belakang masalah, rumusan masalah, ruang 

lingkup penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan 

sistematika penelitian. 

BAB II   TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini meliputi dari landasan teori yang menjadi dasar penelitian 

dan penelitian terdahulu yang menjadi dasar dalam perumusan 

hipotesis dan analisis penelitian. Setelah itu akan diuraikan atau 

gambaran kerangka pemikiran dari penelitian serta disebutkan 

hipotesis tang diuji. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini meliputi adanya pendekatan yang digunakan untuk meneliti 

pada populasi atau samper tertentu, pada objek/subjek penelitian 

dengan menggunakan teknik pengumpulan sampel, jenis data, 

teknik pengumpulan data, definisi operasional serta melakukan 

teknis data. 

BAB IV  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Penulis akan membahas mengenai pengolahan terhadap data yang 

telah diperoleh yang berkaitan dengan pembahasan masalah yang 

sedang diteliti penulis. Di dalam bab ini terdapat gambaran umum 

objek penelitian, hasil penelitian serta pembahasan penelitian. 



BAB V      KESIMPULAN DAN SARAN 

Penulis akan menarik kesimpulan dari hasil penelitian yang telah 

diperoleh dan penulis akan memberi 
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